Mart 2009

3FAVORIM Tarife Kampanyasi’nin Yeni Reklam Yiizii Kuzey Kibris TURKCELL
Calisanlar Oldu

Kuzey Kibris TURKCELL lisanshh déneme gecmesinin ardindan musteri
memnuniyetini artirma hedefiyle kampanya ve tarifelerini gesitlendirerek 3
Favorim Tarife Kampanyasini bugin (29 Mart Cumartesi) hizmete sunuyor.

Yeni kampanyanin tanitim calismalarinda kullanilan billboard, poster, brosur,
gazete reklami, otobls giydirme konseptlerinde yeni reklam ylizi Kuzey Kibris
Turkcell ¢alisanlari ve yakinlari oldu.

Kuzey Kibris TURKCELL, musteri memnuniyetini basarmasinda en buylk roll
oynayan c¢aligsanlarinin bu tur tanitim calismalarinda aktif rol almalarini
saglayarak calisan memnuniyetine 6nem verdigini vurguladi. Bir ilk olarak
uygulanan bu galismada, ¢alisanlarin gonulli olarak elemelere katilmasi ile yeni
reklam yulzleri secildi. Kuzey Kibris TURKCELL’in bu yeni yuzleri ilerleyen
zamanlarda farkli kampanyalarda da kullanilacak.

KAMPANYA YARIN BASLIYOR!

Yarin hizmete sunulacak 3FAVORIM tarife kampanyasina abone olan bireysel
faturali hat aboneleri 6dedikleri abonelik (sabit) Ucreti karsilhigi, sececekleri en
¢ok 3 KKTCELL abonesi ile (faturali yada 6n 6demeli) sebeke ici aylik 300
dakika, ©on odemeli hat aboneleri ise haftalk 100 dakika bedava
konusabilecekler.

3FAVORIM Tarife Kampanyasina abonelik; faturali hat aboneleri igin aylik 15
YTL, 6n 6demeli hat aboneleri icin haftalik 75 Kontor olarak belirlendi. Tarife
kampanyasindaki diger tum (cretler Bizim Tarife Ucretleri Uzerinden
Ucretlendirilecektir.

3FAVORIM tarife kampanyasina abonelik SMS, IVR, KKTCELL Bdlge
Ofisleri’nden, Online Iglemler ve 444 0 533 Musteri Hizmetleri araciigi ile
yaplilabiliyor.

3FAVORIM tarife kampanyasina SMS ile abone olmak igin, 3FAVORIM yazip
bosluktan sonra bedava konusmak istedigi en ¢ok 3 KKTCELL abonesinin 7
rakamli numarasini aralarinda bogsluk birakarak 8780’e godndererek abone
olabilir. Ornek: “3FAVORIM 86XXXXX 87XXXXX 83XXXXX”

Tarife kampanyasindan kurumsal aboneler hari¢ tUm bireysel faturali hat
aboneleri yararlanabilecek.

Ayrintili bilgiye Kuzey Kibris TURKCELL Boélge Ofislerinen, 444 0 533 Musgteri
Hizmetleri'nden ve www.kktcell.com adresinden ulasilabilir.



http://www.kktcell.com/

