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KUZEY KIBRIS TURKCELL KALITELI HIZMETLERINI
6. KEZ ISO ILE BELGELEDI

Certification Europe Bas Denetgisi Clive Nightingale ;”Cok tatmin edici ve miikemmel bir

denetim. Denetim sirasinda, kaliteli hizmet sunmaya olan baglilik kanitlanmistir.”

‘Once Miisterimiz igin Variz’ anlayisini kurum degerlerinin en tepesine koyan Kuzey Kibris Turkcell,
2004’ten bu yana KKTC'nin ilk ve halen tek ISO belgeli mobil iletisim sirketi olarak yillik dis denetimlerini

basariyla tamamladi.

Certification Europe firmasi tarafindan 28-29 Temmuz 2009 tarihlerinde Kuzey Kibris Turkcell'de gerceklesen
dis denetimde calisanlara ve musterilerine sunulan hizmetler ISO Kalite belgesinin en yeni sekli olan 1ISO

9001:2008 standartlarina goére belgelendi.

Hazirlanan raporda Kuzey Kibris Turkcell'in hizmetleri ile ilgili su nota yer verildi;

“Kuzey Kibris TURKCELL, miisteri tabanini ve operasyonunu gelistirmekte basarili olmaya devam
ediyor. Denetim sirasinda, kaliteli hizmet sunmaya olan baghhk kanitlanmistir. Sirket icerisindeki
iletisim seviyesi ust diizeydedir. Tim c¢alisanlar, profesyonel ve kaliteli hizmet sunma konusundaki
sorumluluklarini yerine getirdigini gosterdi. Cok tatmin edici ve miikemmel bir denetim. ©

Orijinal metin:“Turkcell in TRNC have continued to be successful in the development of its client base and its
business. During this audit the commitment to delivering a quality service has been verified. The level of
communication across the organisation is excellent. All employees demonstrated their responsibilities relating

to the delivery of the professional and quality service. A most pleasurable and excellent audit.”

Kuzey Kibris Turkcell, musterilerine sundugu hizmetlerin kalitesini surekli kilmak igin, sirketin sureclerini ve is

yapis sekillerini degisen hedefleri dogrultusunda stirekli olarak iyilestirmektedir.
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