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KIBRISIN YASAMA DEGER KATAN LIDER TEKNOLOJi

SIRKETINDEN BIR ILK

Kuzey Kibris Turkcell, Kibris’in her noktasinda musterilerine yliksek standartlarda
modern mobil iletisim hizmetleri verecek teknoloji magazalarini yayginlastirmayi

hedefliyor.

KKTC’nin en yaygin hizmet ve bayi agina sahip mobil iletisim sirketi Kuzey Kibris Turkcell,
adanin doért bir yanindaki Abone Hizmet Noktalarina daha yenilikgi ve misteri memnuniyeti
odakli bir yapi kazandirarak fark yaratmaya devam ediyor . Bu yeni uygulama ile hizmet
standardinin yikseltiimesinin yaninda abonelerin en rahat ve en kolay sekilde hizmet

alabilmesi igin magazalar yeniden tasarland.

Kuzey Kibris Turkcell, Bolge Ofisleri yani sira; 24 Abone Hizmet Noktasi, 2 Abone Hizmet
Noktasi Extra magazasi, 108 3G satis noktasi ve ada genelinde 1500’Un U(zerinde
Kontor/Yesil Kart satis noktasi ile abonelerine her noktada en yaygin mobil iletisim
hizmetlerini sunmaktadir. Abone Hizmet Noktalarinda Kuzey Kibris Turkcell Grlin ve
servisleri ile ilgili bilgi verip gerekli islemleri yapabilecek egitimli Hizmet Danismanlari

vasitasiyla, misteri memnuniyetini 6n plana ¢ikarmaya devam etmektedir.

Kuzey Kibris Turkcell aboneleri Abone Hizmet Nokta'larinda hatlari ve kullandiklari
servislerle ilgili birgok islemi rahatlikla gerceklestirebilir, en modern mobil iletisim Grin ve
aksesuarlara ayni noktada ulasabilirler. Abone Hizmet Nokta’larinda; Faturali ve Yesil Kart
satigl, Ozel Numara satislari , Numara Degisikligi , Tarife degisiklikleri , Sim Kart degisiklikleri
, Servisler ile ilgili islemler ve GPRS-MMS ayari, Uluslararasi arama ve dolasim servisi agiligl
, Yesil Karttan faturali hatta gecis islemleri , Kurumsal tarife bagvurulari ve kredi karti ile

fatura tahsilati igslemleri de gerceklesebiliyor.

Kuzey Kibris Turkcell, kaliteli Griin ve hizmetlerini yaygin hizmet agi ile aboneleriyle
bulusturmaya devam edecektir.
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