Kuzey Kibris Turkcell'in hi¢ susmayan servisi

7 giin 24 saat "¢cagri1” bekliyorlar

“Kuzey Kibris Turkcell Cagri Merkezi”, 2011 y1l1 icerisinde Eyliil ayina
kadar 375 bin 489 defa abonelerine "nasil yardim olabilirim" diyerek
seslendi, merkez 7 giin 24 saat calisiyor

Kuzey Kibris Turkcell Cagri Merkezi ¢alisanlari, kimi zaman, ilging
diyaloglarla da karsilasiyor. "Siz canlit misiniz" diyen yasli teyzeden,
kizina ulasamayan ve yardim isteyen anneye, saati soran gence kadar...
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Kuzey Kibris Turkcell Cagri Merkezi, giintin 24 saati, haftanin her giinii,
abonelerin pek ¢cok yardim talebini yerine getirmek icin ¢alisiyor.

3 Agustos 1999 tarihinde TURKCELL’in 4. Istiraki olarak kurulan, Kuzey Kibris
Turkcell’in Cagri Merkezi, 2011 yil1 igcerisinde Eyliil ayina kadar 375 bin 489
defa abonelerine "nasil yardim olabilirim" diyerek seslendi.

Iletisimle ilgili pek cok soru

Cagri merkezinde gorev yapan uzmanlar, temel telefon ihtiyacglari i¢cin arayan
aboneler yani sira, yenilenen teknolojilerle birlikte kendilerinden pek ¢ok farkl
konuda yardim istendigini anlatti.

"Yurtdist nasil aranir”, "Yénlendirme nasil yapilir"”, "Kisa mesaj nasil
gonderilir” gibi temel sorularin yani sira, telefon lizerinden internet



baglantisina yédnelik ¢esitli konularda yardim talepleri de ¢cagri merkezine
ulastyor.

"Modem ayarlari nasil yapilir” ve "En uygun kampanya alternatifleri nedir”
gibi sorular da ¢agri merkezine en fazla ulasan talepler arasinda.

"Miisterimiz i¢in variz”

Kuzey Kibris Turkcell Cagri Merkezi yoneticileri, miisterilerin sorularina yanit
verebilmek ve sorunlarina hizli, etkili ¢6ztiimler sunabilmek i¢cin 21 Ocak 2009
tarihinden itibaren 7 giin 24 saat ¢alistiklarini anlatiyor.

Yetkililer su degerlendirmeyi yapiyor:

"Bu hizmeti verirken tek odagimiz miisterilerimizin memnuniyetidir. Once
Miisterimiz Icin Variz, dederimizden hareketle miisterilerimizin sikayetlerine
kalici ¢éziimler iiretmenin yaninda, Ozel Miisteri Temsilcisi Hizmeti olarak da
Kurumsal ve bayilerimiz i¢in alternatif ¢oztimler ve hizmetler sunmaktayiz."

Ilging bir ani: Siz canli misiniz?

Kuzey Kibris Turkcell Cagri Merkezi ¢alisanlari, kimi zaman, ilging
diyaloglarla da karsilasiyor. Iste onlardan biri:

"Cagri Merkezimizi arayan yasl miisterimize 'lyi giinler, nasil yardimci
olabilirim?’ diye cevap verince, abonemiz tuslara basmaya basladi. Tekrardan
kendisine nasil yardimci olabilecegimi sormama ragmen, miisterimiz tuslara
basmaya devam etti. Uciincii kez kendisine nasil yardimci olabilecegimi
sordugum zaman ise; esine seslenerek, 'Be haninim, gel da bu canlidir galiba’
diyerek ‘Sen canli misin?’ diye sordu.”

Acaba Saat Kac¢?

Bir baska ilging aniyi, yine Kuzey Kibris Turkcell Cagri Merkezi ¢calisanlari
paylasiyor:

"Karpaz bélgesinde kamp kuran bir grup gen¢ miisterimiz, bulunduklari yerde
yanlarinda saat olmadigi i¢cin Cagri Merkezimizi arayip sadece saatin kag
oldugunu égrenmek istediler. Miisterilerimiz telefonu kapatirken bu kiictictik
sorunun cevabini bile bizden duymanin kendilerine giiven verdigini ilettiler.”
"Kizima ulasamiyorum yardimci olabilir misiniz" diye arayan anneden, sabah
saat dortte fatura édemesi talep eden miisteriyle kadar pek ¢ok ilging telefon
alan Cagri Merkezi ¢alisanlari, "Cok yorucu olsa da, insanlarimiza yardimci
oldugumuz ve yasamlarina deger kattigimiz icin mutluyuz" diyorlar.



