Kurulusundan itibaren tam 12 yildir Kuzey Kibris Turkcell'de
calisan, "altin personel”"den biri, Hakki Kurtoglu:

'Kalite hi¢ degismedi’

12 yilin éykiistinii ve tecriibelerini aktaran Kurtoglu, "Geriye déniip
baktigimda hayatimin en dogru karariydi"” diyor.

"Abonelerimiz Kuzey Kibris Turkcell geldiginde merkez ofisimize resmen
akin etmisti. Kuyruga dizilmislerdi, bir yigilma olmustu hat almak i¢in
ve calisanlarimiz hat agcmay!1 yetistiremediginden dolayi Antalya’'dan bir
ekip génderilmisti yardim igin."

Kuzey Kibris Turkcell'in kurulusundan itibaren kurumda gorev yapan Hakki Kurtoglu,
0zel sirketlerde insana yatirim ve istikrarin basarida ¢cok dnemli rolii oldugunu
vurgulayarak, "Bunu yasayarak gordiim" dedi.

12 yilmi verdigi Kuzey Kibris Turkceell i¢in "kalite, kalite, kalite™ yorumunu yapan
Hakki Kurtoglu, Teknik Operasyonlar Boliimii, Radyo ve Transport Sebeke
birimindeki uzmanligin1 stirdiiriiyor.

12 yilin 6ykiisiinii ve tecriibelerini aktaran Kurtoglu, "Geriye doniip baktigimda
hayatimin en dogru karartydi" diyor.

Hakki Kurtoglu, Kuzey Kibris Turkcell'de goreve baglamasiyla ilgili giinleri soyle
paylasiyor:

"Kuzey Kibris Turkcell kurulmadan once bir baska isim vardi. Ancak bu sirketteki
miinhal1 goriince bagvurdum. Dogrusu tereddiitliiydiim ancak risk aldim. Simdi geriye
dontip baktigimda, en dogru karar1 verdigimi diistiniiyorum."

Goreve basladiginda sadece 2 baz istasyonu oldugunu anlatan Hakki Kurtoglu, bunun
zamanla 45'e yiikseldigini soyliiyor.



"Cekmiyor” diyorlardi

Kurtoglu, ilk sahaya ¢ikis deneyimini unutmadigini belirterek, sdzlerini sdyle
stirdiiriiyor:

"Bizim béliimde 4 kisiydik, tiim teknik islere de biz bakiyorduk. Bu ise basladiktan 2
giin sonra Tlrkiye’ye oryantasyon ve egitime gonderildik. 3 giin sonrasinda ise
sahalara ¢iktik. Benim i¢in ¢ok heyecan verici bir tecriibeydi ¢iinkii bizim i¢in bu
sahalara ¢ikmak ¢ok dnemli bir deneyimdi. Cihazlar ve sistem son teknolojiydi. Bu
teknolojiyle o yillarda tanismak benim i¢in heyecan vericiydi. 1,5 aylik egitimden
sonra adaya dondiigiimde, 2 olan baz istasyonu sayimiz 45°e ulagsmisti. Agustos
ayinda ise sirketimizin ag¢ilisin1 yaptik. Sirketimiz kurulmadan 6nce bir baska operator
vard1. Ancak, telefonlar pekcok yerde ¢cekmiyordu. Ilk giinden itibaren kesintisiz
iletisim i¢in ¢alistik, basardik. Turkcell’i kullanmaya basladigimizda telefonumuz full
sinyal cizgilerini gosterdiginde insanlar acaba gercekmi diye bu teknolojiyi hayretle
karsiliyordu. Yillar ilerledikge kalite standartlarimizdan 6diin vermeden hizmet
vermeye devam ettik ve insanlar artik bizi ‘kaliteli iletisim’le 6zdeslestirdi.
Abonelerimiz Kuzey Kibris Turkcell geldiginde merkez ofisimize resmen akin
etmisti. Kuyruga dizilmislerdi, bir yigilma olmustu hat almak i¢in ve ¢alisanlarimiz
hat agmay1 yetistiremediginden dolay1 Antalya'dan bir ekip génderilmisti yardim i¢in."

Insanlarin giivenmesi ¢cok 6nemli

Hakk1 Kurtoglu ilging bir anisini paylasirken, "kirmizi 1sikta tizerinde kendi logomuz
olan aragla beklerken, yanda duran aracin igerisinden bize el sallayan, tesekkiir eden
insanlar1 unutamam" diyor.

SMS, Telesekreter servisi, goriintiilii konusma gibi pekgok "ilk'i yasadigini anlatan
Kurtoglu, "Bunlar ¢ok 6nemli hizmetler... Sonrasinda WAP geldi, belli bagl datalara
bu yolla eristik. Eczaneleri bulmak i¢in kisa mesaj servisimiz ¢ok takdir edildi, ¢ok
ilgi gordii. Ciinkii yine halkimizin bir thtiyacina cevap verdik..SMS c¢iktiginda, 3G
geldiginde insanlar bu servisleri inanilmaz bir ilgiyle karsilad1" diye s6zlerini
stirdiirdii.

1999 yili kurulusundan 2011 yilina kadar kalite hi¢ degismedi'’ diyen Kurtoglu,
Kuzey Kibris Turkcell'in kalitesinden hi¢ 6diin vermedigi i¢in halkin giivenini
kazandigini vurguluyor.

'Ornek olduk’

Kuzey Kibris Turkcell'in 12 yillik emekgisi Hakki Kurtoglu sozlerini soyle
tamamhyor:

"Turkcell’in adaya gelmesiyle yaptigimiz ilklerle bir¢ok sirkete de 6rnek olduk ve
ornek olmaya da devam ediyoruz. Ornegin yaka kartlarimiz. Ilk kez havayollarmin
vardi fakat bu kadar profesyonel degildi sistemleri. Biz bu sistemi profesyonel olarak
baslattik ve birgok sirkete de 6rnek olduk. Ornegin sosyal sorumluluk projeleri...



Caretta Carettalara sahip ¢iktik, sahil temizligi yapiyoruz, agaclar diktik. Biz baglattik
bunu ve diger sirketler de bizi 6rnek aldilar. Sirketimiz igerisinde ise biz teknik
anlamda her zaman en yeni en son teknolojiyi kullanyoruz, kalitemiz de bundan
gelmektedir. Sirketimizin bugiinlere bu basariy1 saglamalarinin sebebi kaliteyi 6n
planda tutmasidir. Gerek calisanlar, gerek ¢alisma ortami olsun her tiirlii donanima
sahibiz. Kuzey Kibris Turkcell igin sdylenecek tek kelime ‘Kalite, kalite, kalite’..."



