Kuzey Kibris Turkcell'den
'EGITIM GELISIM' PROGRAMI

Kuzey Kibris Turkcell, hizmet i¢i egitim programlarini gelistirerek,
surdurayor; "Saha Satis Ekibi"ne yonelik Turkcell Akademi ve
Kuzey Kibris Turkcell insan Kaynaklari igbirligi ile yeni bir egitim
gelisim programi uygulaniyor. Saha Satis Gelisim programinda
100’Un Uzerinde kisi egitim alacak.

Genel Mudur Fellahoglu: Adaya deger katarak, kalifiye personel
yetistirmek ve insan kaynaklarini gelistirmek, programin odak
noktalarindan biridir.
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Kuzey Kibris Turkcell, "Saha Satis Ekibi"ne yonelik Turkcell Akademi ve Kuzey Kibris
Turkcell Insan Kaynaklari igbirligi ile yeni bir egitim gelisim programi uyguluyor.

Kuzey Kibris Turkcell iletisim Merkezleri (KiM) ile Kuzey Kibris Turkcell Dagitim
Merkezlerinin tim calisanlarinin alacagi egitim programini tanitmak tzere Golden
Tulip’te gectigimiz Carsamba gunu bir toplanti diizenlendi.

Toplantida, Kuzey Kibris Turkcell Genel Mudura Daghan Fellahoglu, Turkcell
Akademiden Fonksiyonel Gelisim Ydneticisi Isil Altintas Can ve Fonksiyonel Geligsim
Uzmani Talin Kiranel, Kuzey Kibris Turkcell Satis Yénetimi Bolum Yoneticisi Adil



Halit Satir ile Kuzey Kibris Turkcell insan Kaynaklari Uzmani Bahar Tomrulcu Varul
katihimcilara bilgi verdi.

130 kisi katildi

Toplantiya Kuzey Kibris Turkcell iletisim Merkezleri, Kuzey Kibris Turkcell Dagitim
Merkezleri direktor ve calisanlari, Kuzey Kibris Turkcell Musteri Hizmetleri ve Kuzey
Kibris Turkcell Satis ekibinden olusan 130 kisi katild1.

2011 Haziran’inda baslayacak egitim ihtiyaclar dogrultusunda kendini yenileyecek bir
egitim programi olacak. Saha Satis Gelisim programinda 100’Gn Uzerinde kisi egitim
alacak. Programda e-learning(e-6grenme), m-learning(mobil 6grenme), sanal sinif
gibi uzaktan egitim yontemleri kullanilacak ayrica sinif i¢i egitim ve seminerler de yer
alacak.

HEDEF: Musteri memnuniyetini artirmak

Kuzey Kibris Turkcell uzmanlari, egitim programinin amaclarini goyle acikladi:

"Bu programla KKTC, Turkiye ve dinyadaki sektorel gelismeleri, sektor ve mugteri
gozuyle degerlendirerek; Musteri memnuniyetinin arttiriimasini, tUm magazalarin
etkin performans yénetiminin yapilmasini, is diinyasinin dinamiklerine uygun
yetkinlikleri geligtirerek, musteri baghliginin saglanmasi ve yeni musteri kazaniimasi
hedeflenmektedir."

Fellahoglu: Satis ekibi son derece onemli

Kuzey Kibris Turkcell Genel Mudira Daghan Fellahoglu, egitim programinin tanitimi
amacilyla duzenlenen toplantida, satis ekibinin dnemine dikkat ¢ekti ve rekabette
kaliteli hizmetin 6ne ¢iktigini vurguladi.

Musteri memnuniyetinin artiriimasi igin personel egitiminin ¢cok énemli oldugunu
soyleyen Fellahoglu, "Bir yandan musteri memnuniyeti artirmak, éte yandan kalifiye
personel yetistirmek igin son derece ileri bir egitim programi uygulanacaktir. Bunun,
tum kurumlara 6rnek olmasini diliyorum. Adaya deg@er katarak, kalifiye personel
yetistirmek ve insan kaynaklarini gelistirmek, programin odak noktalarindan biridir."
dedi.

Turkcell Akademi

Turkcell Akademi, 2006 yilinda Turkcell bunyesinde yeniden yapilandirilan ve tim
Turkcell ekosistemini kucaklayan bir gelisim platformu. Turkcell Akademi, degdisen is
kosullarinin gerektirdigi dinamizmi gelisim programlarinda da gostererek, alanindaki
en son igerik ve guncel konulari, dinya standartlarinda gelisim ¢ozumleri ve en etkin
teknolojik yontemler ve altyapilarla aktararak Turkcell Grup’un temel bilgi basvuru
merkezi olarak hizmet veriyor.

Verdigi hizmet kalitesi ardi ardina aldigi uluslar arasi 6duller ile taglanan Turkcell
Akademi, 2010 yilinda Dinyanin isyerinde 6grenme ve performans konusunda en
blyUk organizasyonu olan ASTD, (American Society for Training & Development-
Amerikan Egitim ve Gelisim Dernegi) tarafindan, isyerinde 6grenme ve gelisim
konusunda “Uygulamada Mukemmeliyet” 6duline érnek gosterildi. Turkcell



Akademinin Corporate University Xchange’'dan 2010 ve 2011 yillarinda 1.lik ve En iyi
uygulama odulleri de bulunuyor. Turkcell Akademi Turkcell Grup egitimleri yani sira

Universiteler ile Ortak Projeler, Gengler igin Yaratici Girigsimcilik ve Bilisim SézIigu
projelerini de devam ettirmektedir.



