"Simdi Kuzey Kibris Turkcell’de yeni bir donem bashyor" diven Genel Mudiir

Daghan Fellahoglu, temel felsefelerini acikladi:

- "Gelecegin kalbi olmak"
- "Daha fazla teknoloji, hizmet, avantaj ve
destek"

Fellahoglu: ""Kuzey Kibris Turkcell alisilmis liderlerin aksine, yaptiklari ile
yetinmeyen, hep daha iyinin, daha yeninin, daha kalitelinin, daha teknolojigin
oldugunu bilen ve onun pesine diisen bir markadir"

e Kuzey Kibris Turkcell Genel Miidiirii Daghan Fellahoglu, bundan sonra
Kuzey Kibris Turkcell miisterilerine 4 ana odak ile ‘daha fazla’ hayati
sunacaklarini ifade ederek, bu odaklari da "teknoloji, hizmet, avantaj ve
destek" olarak ozetledi

Kuzey Kibris Turkeell Genel Miidiirii Daghan Fellahoglu, abonelerine "daha fazla hayat
yasatmak" adina yeni bir donemin kapilarini araladiklarini belirterek, *'Kuzey Kibris Turkcell
alisilmig liderlerin aksine, yaptiklari ile yetinmeyen, hep daha iyinin, daha yeninin, daha
kalitelinin, daha teknolojigin oldugunu bilen ve onun pesine diisen bir markadir" ded.i.
Fellahoglu, "gelecegin kalbi olmak" iizerine yogunlastiklarinin altini ¢izerek, "'Musterilerimiz
nerede olurlarsa olsunlar, ister evde, ister iste, ister yolda, ne zaman ve nasil isterlerse,
baglantida kalmalari igin, her zaman hizmetlerinde olmayi kendimize ilke edindik" seklinde
konustu.



Neden ‘daha’...?

Kuzey Kibris Turkcell Genel Miduri Daghan Fellahoglu, "yeni dénem"e yonelik distincelerini
medyayla paylasti.

Kuzey Kibris Turkcell’i rekabetten bir adim yukari tasiyan, abonelerine kendilerini farkli
hissettiren bir kavram olarak "daha"yi sectiklerini anlatan Daghan Fellahoglu, sozlerini soyle
surdardi:

"Yenilikgiligi, katma degerleri, artirmayi, ¢ogalmayi, biiyiimeyi, kendi icinde barindiran,
tasiyan bir kavram... Abonelerimiz, daha fazla hayati yasadik¢a, bunu ¢ok daha yakindan
hissedecektir. Daha kavrami, Kuzey Kibris Turkcell’i karsilastirilabilir olmaktan ¢ikaracak.
Ne olursa olsun, Kuzey Kibris Turkcell’de her zaman daha fazlasi olacak. "

Kesintisiz konusma ozgurltigu

Kuzey Kibris Turkcell Genel Mudiri Daghan Fellahoglu, "daha fazla hayat" hedeflerini soyle
acikladr:

"Gidebildigi her yerden rahat rahat, kesintisiz konusabilme 6zgiirliiglinii yasayanlar icin
‘daha fazla kapsama’ demek. Uzaklardaki sevdikleri ile diledigi yerden baglanti
kurabilenler igin ‘daha fazla ask’ demek... Baglantisi kopmadan, miisterileri ile
konusgabilen, e maillerini gonderebilen is adami igin ‘daha fazla kazan¢’ demek. Bulundugu
her yerden baglanmak, miizik dinlemek, sosyal aglarini kontrol etmek isteyenler icin, ‘daha
fazla eglence’ demek... Bir destek bulsam, daha fazla okusam, daha fazla spor yapsam,
lilkeme madalyalar getirsem diyenler i¢in ‘daha fazla destek’ demek... Her seye hizla
ulasayim, ilk 6grenen ben olayim diyenler i¢in ‘daha fazla bilgi’ demek... Kuzey Kibris
Turkcell’in iletisim kalitesini bilenler ve yasayanlar igin ‘Kuzey Kibris Turkcell’le Hayat Daha
Fazla Hayat’ demek..."

4 ana odak

Kuzey Kibris Turkcell Genel Midiri Daghan Fellahoglu, bundan sonra Kuzey Kibris Turkcell
miusterilerine 4 ana odak ile ‘daha fazla’ hayati sunacaklarini ifade ederek, bu odaklari da
"teknoloji, hizmet, avantaj ve destek" olarak 6zetledi.

Daha yeni teknolojilere, daha fazla yatirimla, daha kaliteli ve daha hizli iletisim sunarak
"teknoloji"deki farklarini anlatan Fellahoglu, "Daha yaygin ve egitimli hizmet ekibiyle, daha
iyi taniyip daha iyi ¢éziimler, daha iyi hizmetler sunarak, hizmet farkini da 6ne ¢ikaracagiz"
dedi.

Daha fazla avantajin da kendileri icin son derece 6nemli oldugunu belirten Fellahoglu,
"Bliylk Turkcell ailesinin giiciinii kullanarak, Kuzey Kibris Turkcell’liler i¢cin daha cazip ve
daha cesitli teklifler sunarak, daha fazla avantaj saglama 6zelligimizi cok daha ileriye

tasiyacagiz" seklinde konustu.



Daha Fazla Destek

"Daha giizel bir Kuzey Kibris, genglerimize daha iyi bir gelecek igin kalici ve siirdiirilebilir
sosyal sorumluluk projeleri iistlenerek, daha fazla destek olacagiz" diyen Kuzey Kibris
Turkcell Genel Miidiirii Daghan Fellahoglu, s6zlerini soyle tamamladi:

"Kibris’ta en fazla aboneye ve en istiin teknolojik altyapiya sahip, Kibris’a en fazla yatirimi
yapan ve sosyal sorumluluk projeleri ile Kibris’in gelisimine en fazla destek veren bir tek
Kuzey Kibris Turkcell var. Tiim bunlari eksiksiz yapabildigimiz ve sadece ‘daha fazla hayat’ 1
biz diyebilecegimiz igin ve rekabet ne derse desin her zaman onlardan 6nde olacagimiz igin,
Kuzey KibrisTurkcell’le hayat, daha fazla hayat..."

Adaya yogunlastik

Fellahoglu, yeni kampanya duyurularinin yogun ilgi gordigini de sozlerine
ekleyerek, "insanlarn, kendilerinden bir par¢a buldugu zaman, paylasimlariniz
reklam olmaktan ¢ikiyor, bir baska samimiyet yaratiyor. Adaya yogunlastik,
gercek ve yasanmis oykiilerden yola ¢iktik. Kampanyalarimizin iletisiminde
kullanilan gérseller, tiimii adamizda g¢ekilmis profesyonel fotograflardir,
metinlerimiz de yasanmis hayat hikayeleridir, insanimizin hayatlarinda
yarattigimiz gergek degerlerdir" ded.i.
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