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SERVİSLER MENÜSÜ

➢ Servisler Menüsünde Eski veya Yeni 
kurguda olan müşteriyi ayırt edici 
olması için Akıllı Uyarı Servis’i yanına 
*Eski Kurgu veya *Yeni Kurgu şeklinde 
ek bilgilendirme eklenmiştir.

➢ Eski Kurgu’da olan müşteri için bu 
ekrandan KAPAT tuşuna basılarak 
kapatma işlemi yapılabilmektedir. Eski 
kurgu 1 kez kapatılınca tekrardan 
açılamaz.

➢ Abonelik paketine geçiş yapan 
müşteriler için servis açma veya 
kapama bu menüden yapılamaz. 
Paketler menüsünden paket 
başlatılarak veya sonlandırılarak 
ilerlenir. Paket başlayınca veya 
sonlanınca servisi de otomatik olarak 
açık veya kapalı konuma gelmektedir.
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➢ Eski kurgudaki müşteri için servis 
kapatılınca servis kapanır ve tekrardan 
AÇ butonu aktif olmaz.

➢ Müşteri yeniden açmak istiyorsa SMS 
veya EASY Paketler menüsünden yeni 
kurgu abonelikli paket ile üye 
olabilecektir.
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Tarife>Paketler MENÜSÜ

➢ Paket Tipi SERVİSLER seçilir. 

➢ Müşteriye uygun olan paket ekrandaki gibi 
Paket Tipi SERVİSLER altından seçilerek paket 
başlatılır.

➢ Faturalı hat müşterileri için 2 adet paket var.

1. Fraud Kim Aradı Abonelik Paketi 

(Faturalı Fraud hatlar bu paketi alabilir)

2. Kim Aradı Abonelik Paketi

(Tüm Faturalı hatlar bu paketi alabilir. Fraud
hatlar alamaz)

➢ Faturasız hat müşterileri için 1 adet paket var.

Kim Aradı Abonelik Paketi
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➢ Paket başlama, yenileme ve bitiş 
tarihleri bu menüden takip edilebilir.

➢ Paket iptali de ayrıca diğer
paketlerdeki gibi seçilerek iptal işlemi
yapılabilir.

➢ Müşterinin paketi 31 günlük
olduğundan iptal talebinde bulunan
müşteri 31 gününü doldurana kadar
kullanabilir.

➢ Müşteri iptal ettikten sonra paket 
süresi bitmeden tekrardan başvuru
yaparsa, paket kuyruğa alınır ve bitiş 
tarihinde paket yeniden başlar.
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