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Bu bayram yine sevdiklerimize kosacak, hos sohbetli masalarda bulusacagiz...

Kurban Bayrami’'niz
kutlu olsun!
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OZEL DOSYA

“Rutin ve operasyonel iglerimizi

Burcu Topal
) Kuzey Kibris Turkeell
Is Destek Genel Mudur Yardimcisi

robotlara aktararak %90-95 zaman
tasarrufu elde etmeye basladik”

eknolojinin hayatimiza kazandirdiklar elbette

ki saymakla bitmez. Kuzey Kibris Turkeell
de gelisen ve hayati kolaylastiran, is yapislarini
dedistiren, yeni stregleri hemen hayatina katan
bir sirket. RPA (Robotic Process Automation)
yazilim robotlari tam da bu noktada hayatimiza
giren, bir ¢alisan gibi uygulama ve programlara
erisebilen, dijital ortamda olan verileri okuyup
isleyebilen, analiz edip sonucu raporlayabilen yeni
bir teknoloji...

Kuzey Kibris Turkeell is Destek Genel Miidiir
Yardimcisi Burcu Topal RPA ile ilgili merak
edilenleri anlatti.

Robotik Stire¢ Otomasyonu nedir? Bu
otomasyonla neler yapilabilir?

RPA (Robotic Process Automation) yaziim robotlari,
bir calisan gibi uygulama ve programlara giris
yapabilen, veri okuyup isleyebilen, analiz edip
sonucu raporlayabilen yeni bir teknolojidir. Robotik
Sure¢ Otomasyonu teknolojisinde robotlar, rutin
isleri ‘insansiz’ bir sekilde yaparlar ve bu robotlar
dijital galisan’ olarak da nitelendirilebilirler.

Rutin islerin robot kullanicilara yaptirimasiyla
birlikte ¢alisanlar katma deger yaratan islerine
odaklanabilir, eforlarini bu islere aktarabilirler.

RPA robotlar érnedin, e- postalarinizi okuyabilir,



varsa e-postadaki ekli dosyalar agabilir, bunlar
duzenleyip arsivleyebilir, dosyalar arasinda bilgi
aktarimi yapabilir, bilgi girisi ve hesaplamalar
yapabilir; fatura tutart dogrulamasi yaparak fatura
duzenleyebilir, izin verilen uygulamalara girerek
verilen gorevleri hatasiz bir sekilde tamamlayip
sistemden cikis yaparak bu ve benzeri strecleri
yonetebilirler.

Kuzey Kibris Turkcell olarak Robotik Siire¢
Otomasyonu’nu uygularken hedef ve
amagclarinizdan biraz bahsedebilir misiniz?

Kuzey Kibris Turkcell olarak dijitallesme her
zaman odagmizda oldu. 2021 yilinin sonunda
organizasyonumuzda olusturdugumuz Is Stregleri
Yonetimi ve Strekli lyilestirme Bolimiimuiz

ile berebar dijitallesmeyi is streclerimizde

de gerceklestirmek amagcli RPA teknolojisini
bunyemizde denedik ve olumlu sonuclar
sonrasinda 2 ay gibi kisa bir strede editim ve
kurulumlarmiz tamamlayarak sureglerimizi
otomasyona gegirmeye basladik.

Kurumlar bu teknolojiyi hayata nasil
gecirebilirler? Kendi deneyimlerinizden de
yararlanarak kisaca 6zetleyebilir misiniz?

RPA yazilim robotlarini hayata gegirebilmek igin
oncelikle otomasyonu hedeflenen surecin girdilerinin
dijital olmasi gerekmektedir. Yani bir e-posta ya

da bilgisayarinizdaki bir klasor dijital girdiye ornek
gosterilebilir. Dijital girdileri olan stre¢ tanimlanip,
analizi tamamlandiktan sonra RPA developerlanmiz
tarafindan sureg robota tanimlanip hayata
gecirimektedir. Az dnce belirttigim gibi uygulamasi
ve kurulumu oldukga hizli olan RPA'in kullanimi

icin de Turkcell Global Bilgiden destek alarak
sUreclerimizi hayata geciriyoruz. Kuzey Kibrista
bundan sonraki amaglarnmizdan biri de kendi
hayatimizda katma deger yaratan bu teknolojiyi
ada genelinde kurumlara yayabilmek.

Ozellikle hangi sektérlerde, hangi béliimlerde
en fazla kullaniliyor?

Robotik stre¢ otomasyonlarini artik hemen
her sektorde gormek mumkun. Bankacilik ve



finans, sigortacilik, sanayi ve Uretim, e-ticaret,
telekomunikasyon, teknoloji, enerji, kamu, musteri
hizmetleri sektorlerinde kullanimi oldukga
yaygindir. Sektorel olarak RPA teknolojisinden soz
ederken hangi is birimlerinde neler yapabilir soyle
ornekleyebiliriz. RPA robotlari, kendilerine aktarilan
gorevleri yuratmek igin gesitli kaynaklardan veri
alip kullanabildikleri igin yogun veri yonetimi
gerektiren tUm departmanlarda; ornedin musteri
hizmetleri, gagrn merkezi, satis ve pazarlama
departmanlarinda etkin bir sekilde kullanilabilirler.
Diger yandan kurumlarin finansal operasyonlarinda
otomatik fatura olusturabilirler, faturalarn siparislerle
esleyebilirler, 6deme islemlerinde otomasyon
sadlayip, muhasebe boltimlerine hiz ve verimlilik
kazandirrlar. Ozetle aslinda sektor ve departman

gozetmeksizin dijital ortamdaki tim vakit alan, rutin,

operasyonel isleri RPA robotlarina delege edebiliriz.
RPA sirketlere, kurumlara ne kazandiriyor?

RPA teknolojisi, kurumlara tasarruf avantaii
sadlayip, zaman ve kaynak tuketen rutin islerin
sorumlulugunu Ustlenerek kurumlara bu isleri
insansiz’ bir sekilde gerceklestirme ve suregleri
daha verimli hale getirme imkani sunuyor. RPA
yardimi ile verimlik artarken hata oranlar da sifira
dusuyor. Ayrica zamandan da tasarruf sagdlayarak
dijital galisan’ olarak sirketlere 7/24 katki sunuyor.

“Hedefimiz 2022 sonuna
kadar toplamda 150 bin, 2023
sonuna kadar da 500 bin
dakika tasarruf saglamaktir.”

Kuzey Kibris Turkcell olarak RPA’i hangi is
stireclerinizde kullaniyorsunuz? Bunun size
faydalarini aktarir misiniz?

Kuzey Kibris Turkcell olarak RPA robotlarimizi rutin-
tekrarlayan ve otomatize edebilecedimiz tUm
streclerimize uyarlamayi amagliyoruz. Mayis ayinda
bunyemize kathdimiz robotlarmiz ile gagrn merkezi,
satis ve mUsteri operasyon raporlarini,

RPA robotlara aktararak %90-95 zaman tasarrufu
elde etmis olduk. Katma degeri dusuk isleri robota
aktardigmiz igin hem ¢alisan verimliligini hem de
memnuniyetini artirmis oluyoruz. Ornegin cagrn
merkezi performans takibi igin farkli sistemlerden
manuel olarak derlenen performans takip raporlarini
tamamlamak 90 dakika alirken bu stre RPA ile 5
dakikaya dustu. Yine bir baska ornekte satigi yapilan
cihazlara ait raporlar ilgili bayi ve distributorleri ile tek
tek mail atilarak paylasilyor, manuel yapildiginda

4 saat aliyordu. Bu islemi de robotla 3 dakikada
yapilarak sirketimize zaman tasarrufu saglanmistir.

Tim bunlara baktigimizda robotlarin insanlarin
elinden mesleklerini degil is yiiklerini aldigini
da o6zellikle vurgulamak isterim. RPA teknolojisi
ile hedefimiz 2022 sonuna kadar toplamda

150 bin dakika tasarruf saglamaktir. Bunyemize
katacagdimiz yeni robotlarla 2023 sonuna kadar
hedefimiz 500 bin dakika tasarrufa ulasmak
olacak.
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Daha giizel ve yasanasi
bir diinya icin, sokak
hayvanlarina sahip
ctkalim!

Kuzey Kibris Turkcell “Dlinya Sokak Hayvanlari
Giinli”"nde farkindalik olusturmak amaciyla

mama ve su kabi dagitt. Bu 6zel glinde sokak
hayvanlarinin ihtiyaglarina dikkat gekmek ve bir
nebze de olsa beslenme ihtiyaclarini karslamak igin
magazalarimizin onune ve pek ¢ok noktaya mama
ve su kaplar birakild.

Drag Yariglari
Sampiyonalari
Turkeell Ev interneti
Lifecell Digital iletigim
sponsoriugunda

Kibrisin en hizl arabalarinin yer aldigi 2022 Guven
Sigorta Drag Yangi Sampiyonasl, Turkcell Ev T M
Interneti Lifecell Digital iletisim sponsorlugunda duzenlendl
duzenlendi.

Yarislar, Kuzey Kibris Drag ve Spor Otomobil
Dernegdi Baskani ve sponsorlarin katilimiyla
gerceklesen basin toplantilaryla halka tanitid. ilk
basin toplantisi Kuzey Kibris Turkcell Genel Muduru
Murat Kugukozdemirin ve ikinci basin toplantisi da
Kuzey Kibris Turkcell Genel Mudur Yardimcisi Burcu
Topal'n katiimlaryla gergeklesti.




Kuzey Kibris Turkeell lletisim Merkezlerinde sanal
gerceklik deneyimlerinin en populerleri arasinda
yer alan “Richie’s Plank Experience” oyununu

katiimcilara kullandirarak farkl bir deneyim yasatti.

Sunulan bu yeni ve heyecanli deneyim yogun
ilgi gordu ve Turkeell lletisim Merkezlerini ziyaret
edenler edlenceli vakit gegirdi.

KUZEY KIBRIS
GENC

iS ADAMLARI
DERNEGI

+

++

‘KKTC’nin Girigimci
Cocuklarr’ odiillerine
kavustu

“KKTC’nin Girisimci Cocuklari Projesi” final
senligi Lefkosa AKM Birkan Uzun Salonunda
gerceklesti. Final senligine, Cumhurbaskani Ersin
Tatar, cok sayida Ust duzey protokol, 6gretmen,
ogrenciler ve velileri katildi. “Bir Girisimcilik
Yolculugu” sloganiyla gergeklestirilen "KKTC'nin
Girisimci Cocuklari Projesi'ne 6 okuldan 13 takim
katildl,

Melek yatinmcilar tarafindan é okuldan 13 proje
dinlendi. Sunumu yapilan girisimcilik projelerinden
begdeni alanlara sponsorlar temsili yatinmlar
yaparak en ¢cok yatinm alan ilk 3 takim belirlend.i.



Ramazan Bayrami i¢cin gonuldenbagliyiz.biz
platformu lizerinden fitre toplandi

Ramazan Bayraminda dijital sosyal sorumluluk platformu gonuldenbagliyiz.biz'de yer alan projeler icin
fitre toplamak amaciyla Hiseyin Ekmekgi ile birlikte video ¢ekimi yapildi.

Kuzey Kibris Turkcell’'den
Muhtarlar Birligi'ne
teknoloji destegi!

Muhtarlar Birligi Baskani Akay Darbaz esliginde Pile
Muhtar Veysal Guden, Kanlikoy Muhtar Gulen Kilig,
Sipahi Muhtar Goksal Haclhasanoglu ve Akcay
Muhtari Ugur Derelikoyll Kuzey Kibris Turkcell Genel
MUdurt Murat Kigukozdemire tesekkur ziyaretinde
bulundu.

Yapilan is birligi ziyaretinde projeler ile ilgili bilgi
alisverisi yapilarak, Turkeell Ev interneti Lifecell
Digital'in teknoloji destegine istinaden tesekkur
plaketi takdim edildi.




Lapta Belediye Baskani Mustafa Aktug Kuzey
Kibris Turkcell Genel Mudurt Murat Kligukozdemire
nezaket ziyaretinde bulundu. Gergeklesen ziyarette
Lapta Belediye Baskani, Turkcellin is birligi kapsa-
minda Lapta'ya sadladidi destek igin tesekkdr etti.

7% Gelecegin dncil

teknolojinin giic
Turkcell’de!

+
Diinya *
Telekomiinikasyon

ve Bilgi Toplumu Glinii

“Diinyayla birlikte teknoloji gagini yakalamaliyiz”
Kuzey Kibris Turkcell Genel Mudura Murat
Klgukozdemir, Dunya TelekomuUnikasyon ve Bilgi
Toplumu Gunu nedeniyle sektorle ilgili mesayj
yayinladi. “Hayatin dijital dontstmuinden dolayi
mobil sebekelerdeki trafik her yil ortalama %35- 40
oraninda artmaktadir. Buradan da iletisimin nasil
hizla ilerledigini gorebiliriz” seklinde belirtti.




Kuzey Kibris Turkcell ile LTB arasinda
cocuklar icin is birligi

Lefkosa Cocuk Merkezine bilgisayar odasi
kazandirimast igin LTB ile Kuzey Kibris Turkcell
arasinda is birligi protokolt imzalandi. Protokol
kapsaminda Kuzey Kibris Turkcellin katkilaryla
Lefkosa Cocuk Merkezine bir bilgisayar odasi
kazandirildi. Bilgisayar dersleri, robotik kodlama
kurslarinin ve yeni dijital gadin gereksinimlerine uygun
teknolojik egitimlerin yapilacadr odada gocuklarin
kullanacaklar bilgisayar ve yazicilarin temininin
saglanmasi igin gergeklesen protokole LTB Bagkani
Mehmet Harmanct ile Kuzey Kibris Turkcell Genel
MUdUrt Murat Kugukozdemir imza koydu.

Kuzey Kibris Turkecell’in B

sponsor oldugu Turkeell g,
U15 Ligi final magci A :
oynandi

Turkeell U5 Ligi final magi Kuzey Kibris Turkeell
iletisim sponsorlugunda oynand. Penaltilarin
ardindan Dogan Turk Birliginin galibiyeti sonrasi
kupa takdimi gercgeklesti. Kuzey Kibris Turkcell
Genel Muduru Murat Kugukozdemir magin ikincisi -
olan Kiicuk Kaymakl oyuncularina madalyalarini AR - w *! > 9 A r
ve sampiyon Dogan Turk Birligi oyuncularina da Al ’ﬁ'ﬁ"‘
kupalarini takdim etti. '




Kuzey Kibris Turkcell Genel Mudurt Murat
Kugukozdemir, 5 Haziran Dunya Cevre Gunu
nedeniyle mesaj yayinladi. Yayinlanan mesajda
Kigukozdemir, dijital dedisim vizyonunu ileriye
tasirken, surdurulebilir gevre prensibini de yillardir
sahiplendiklerini belirtti.

Kuzey Kibris Turkeell,
ogrencileri

sanal gerceklik ile .
bulusturdu +

+

Kuzey Kibris Turkeell, ITU Ogrenci Gelisim ve Kariyer
Akademisinde Facebook Meta'ya ait Oculus
Quest 2 ile 6grencilere 3D metaverse deneyimini
yasattidr bir etkinlik dizenledi.

Adamizda bulunan istanbul Teknik Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Ismail Koyuncu ve Istanbul Teknik
Universitesi Kuzey Kibris Rektorii Prof. Dr. Cumali
Kinact da metaverse etkinligine katildi. Etkinlige
katilan ogrenciler ise metaverse dunyasina yodun
ilgi gosterdi.




Kuzey Kibris Turkeell,

1 Haziran Diinya Cocuk
Giinii'nde cocuklarla
birlikteydi

Kuzey Kibris Turkcell, 1 Haziran Dunya Cocuk Gunu
dolayisiyla Kibris Turk Cocuk Esirgeme Kurumu'na
ziyarette bulunarak, cocuklarla edlenceli bir etkinlik
gerceklestirdi. Bu ozel gun, senlik havasinda
kutlandl.

Kuzey Kibris Eczaneleri

75 TURKCELL

KUZEY Wamess.

Kuzey Kibris Turkcell
Eczaneler uygulamasi

ile size en yakin eczane
cebinizde! .
Turkcell, ‘Kuzey Kibris Eczaneleri’ uygulamasiyla

her turlu bilgiyi tek bir tikla kullanicilara sunuyor.

Uygulama, hem etrafinizdaki en yakin eczaneyi

hem de gunluk nobetgi eczaneleri 6grenmenize
olanak sagliyor.

O -
@ lyilik paylastikca ¢cogalir...

gontulden
baglyizbiz

Adamizin dijital sosyal sorumluluk platformu

www.gonuldenbagliyiz.biz




ITU-KKTC Egitim Arastirma Yerleskelerinin misyon
ve kalite hedefleri dogrultusunda planlanan
“Kibris ve Su: Yapilanlar, Tespitler ve Yapilmasi
Gerekenler” konulu ¢alistay, Kuzey Kibris Turkcell
letisim sponsorlugunda gergeklesti. Calistayda
ulkede yapilan ve sonrasinda su yonetimiyle ilgili
yapllmasi planlananlar konusuldu.

‘Metaverse ve insan deneyimi’ etkinligi gerceklesti

Dagli Sigorta tarafindan organize edilen ‘Metaverse
ve insan deneyimi” etkinligi gerceklesti. Etkinlikte
katiimcilara sanal gergeklik gozIugu ile deneyim
yasatildi. Kuzey Kibris Bankalar Birligi Baskani ve
lktisatbank Genel Mudiiri Olgun Onal, Kuzey Kibris
Turkcell Genel Mudurd Murat Kugukozdemir ile Dagl
Sigorta Yonetim Kurulu Bagkani Ersan Daglinin agilig
konismalarinin ardindan Kuzey Kibris Turkcell Genel
Mudur Yardimeisi Ali Gurler'in de yer aldidi bir panel
gergeklesti. Panelde Metaversele ilgili birgok konu
ele alind.

izlénecek w+

ne varsa




Kuzey Kibris Turkcell’in
iletisim sponsorlugunda
“lyilik Festivali” yardim
konseri diizenlendi

Kuzey Kibris Turkcellin iletisim sponsorlugunda 4
Temmuz tarihinde “lyilik Festivali” isimli yardim
konseri dizenlendi. Festivali organize eden Devran
Vudali, Kuzey Kibris Turkcell Genel Mudurt Murat
KlgUkozdemir'e ziyaret gergeklestirerek bilgi
paylasiminda bulundu. Festivalden elde edilen
tum gelir, Kemal Saragodlu Losemili Cocuklar ve
Kanserle Savas Vakfina badisland..

TURKCELL

KUZEY KIBRIS

ITU’den Kuzey Kibris
Turkcell’'e tesekkiir
plaketi

Istanbul Teknik Universitesi (ITU) KKTC Rektori

Prof. Dr. Cumali Kinaci, Kuzey Kibris Turkcell Genel
Mudurd Murat Klgukdzdemir'e nezaket ziyaretinde
bulunarak, Kibris ve Su Calistayina yaptiklar
katkidan dolayi tesekkur plaketi takdim etti.

+

€™  Turkeell Ev interneti
w kesintisiz, hizh ve kaliteli!
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