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(Bu niisha miisteride kalacaktir.)

ABONELIK SOZLESMESi

. - Ver:2020/01
Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd. KKTC Pul
Bedreddin Demirel Caddesi, Salih Mecit Sok. Vergis?
No:1 PK:833 Lefkosa/KKTC Odenmistir.
M.S.6798
Sézlesme No:
Abonelik Bedeli KDV ve OiHV dahil 20 TL4dir.
Bayi Adi:
Bayi Kodu : TARH ....../....../20......
ABONELIK TURU (Bu boliim bayi tarafindan doldurulacaktir)
[ |Faturali Hat [ IMobil Pos [ IMobil internet Diger :
KURUM BILGILERI
KURUM UNVANI :
Direktor : Sirketker Mukayitligi Tescil No :

Irtibat Telefonu [0 [ [ J[ [ [ J[ [ J[ ] Dahiti [0l [ [ ILT T JLLICT]
Faks LTI T

irtibat Kurulacak Kisi (islem yetkilisi)

(Sirket tafafindan Kuzey Kibris Turkeell hatlari'na dair Kurumsal Musteri Hizmetleri ve Kurumsal Online islem lizerinden yapilacak kurum islemlerini yapmakla gérevli kisi)
Adi, Soyadi :

Unvani:

Kimlik Tar@ : No:
Dogum Tarihi : / /

Telefon (is) T Telefon (GSM) LTI
Faks LTI E-Posta : @

SEKTOR BILGILERI

[ ]Akaryakit [ ]Holding [ ] Sendika, Dernek, Vakif ve Biyiikelgilik
D Bilgi Teknolojileri D Kamu ve Devlet D Tasima, Ulastirma ve Dagitim

D Egitim D Medya ve Reklam D Teksti

D Enddstri ve Ticaret D Otomotiv D Turizm

D Enerji ve insaat D Profesyonel Hizmetler D Tiiketim Malzemeleri

D Finans, Sigorta ve Bankacilik D Saglik D Diger:

ABONE TERCIHLERI FATURA TERCIHLERI DUYURU TERCIHLERI

A) Yurtdisinda arama yapmaya acik olsun D) Kullanim detayi gelsin (ticretli) F) Kuzey Kibris Turkcellden avantajli servis ve tarifeler ile ilgili
B) Yurtdisinda yapilan aramalara acik olsun* E) E-FATURA gonderilsin.™* kampanya duyurulari gelmesin.
C) Numaram rehbere gegsin G) Diger firmalarin avantajlari ile ilgili duyurular gelmesin.
*Sadece faturali sistem aboneleri icin gecerlidir. Tarife / Paket Secenedi :
**E-Posta adres bilgisi verilmesi gerekmektedir. Baslangic Fiyat [ | Aylik/TL........ [ ] Taahhiitli / TL........
Basvuruda bulunan hat bilgileri bitiin hatlariniz icin gecerliyse yandaki kutucugu isaretleyiniz Abone Tercihleri D Fatura / Tebligat D Hepal Ayni D

A JE i 5lae:

GSM NUMARALARI N Semt/lce/Bolge:

D] |H Adres Bilgisi:
o [0 T T[T T T T] sssoon [T [ [ [ [ [T T [T 1] 5ot

B[ [F ’

Sokak:
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22 o TTICTTICTIT ] sesoor [ [ [ [ T[T T[T T[] prr Adessigs

‘g E Semt/ilce/Bélge:

Sokak:

3- u-.- 899001‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ \E f‘ Adres Bilgisi:

‘é E Semt/ilce/Bdlge:
4 (o [T CT T T fassoon [T T T T T LT @ o

D[ [H :
Abonelik Istenen Hat Adedi: ......cccoccccoee. (4 "dort" hat tizeri teleplerde numara ve sim kart listesi ek olarak eklenir.Kase ve imza alinir.)

isbu Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd. Kurumsal Tip Abonelik Sdzlesmesi kapsaminda adima tahsis edilen Kuzey Kibris TURKCELL hattini ve iliskilendirilen SIM KART'1ya da SIM Kart larini, Marka, Model ve IMEI No'su 6ny(zde
belirtilmis terminal cihazi ya da terminal cihazlari le kullanacagimi, PIN/PUK sifrelerini teslim aldigim, isbu Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd. Kurumsal Tip Abonelik Sozlesmesini imzalamadan 6nce, on yiizindeki ve arka yiziinde
yer alan 13(oniic) maddeden ibaret olan sozlesme sartlarini okudugumu ve kabul ettigimi, burada vermis oldugum bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu beyan ederim.

Sirket Yetkilisi (Sirketi temsil ve imzalama yetkisi olan imza sirkileri ile tevsik edilen kisi)

Kurum Unvani: Adi, Soyadi: Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd.
Kase, imza: Kase, imza:

Aynintil bilgi icin www.kktcell.com sitesini ziyaret edebilir veya miisteri hizmetleri icin 533'l arayabilirsiniz.
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Abonelik Sozlesmesi

KUZEY KIBRIS TURKCELL ABONELIK SOZLESMESI

1-TARAFLAR

Bedreddin Demirel Cad., Salih Mecit Sokak Kavsadi No: 1, Lefkosa adresinde
kurulu Kibris Mobile Telekomiinikasyon Limited (bundan bdyle “Kuzey Kibris
Turkcell” olarak anilacaktir) ile Kuzey Kibris Turkcell abonesi olmak icin bizzat
veya vekili araciligiyla basvuran gercek veya tiizel kisidir (bundan béyle
“ABONE" olarak anilacaktir).

2-TANIMLAR

2G: GSM 900 ve GSM 1800 sistemleri de dahil olmak iizere ikinci nesil mobil
elektronik haberlesme sistemidir.

3G: IMT-2000\UMTS standartlarinda veya bu standartlar temel alinarak
gelistirilen standartlarda kurulan G¢linci nesil mobil elektronik haberlesme
sistemidir.

ARA ODEME: Kuzey Kibris Turkcell'in belirledigi ve usuliince duyurdugu
sebepler ile aboneligi takip eden herhangi bir tarihte, gerek ABONE'nin bilgisi
haricinde kullanima engel olmak gerekse Kuzey Kibris Turkcell'in gelirlerini
glivence altina alabilmek igin, Kuzey Kibris Turkcell tarafindan nakden tahsil
edilen ve tahsilati takiben tahakkuk edecek fatura tutarlarindan mahsup
edilen tutardir.

DATA NO: Mobil internet baglantisi icin kullanilan GSM numarasidir.
DEPOZIT: Kuzey Kibris Turkcell tarafindan gerekli gériilen hallerde (fazla
sayida faturali hat, uluslararasi dolasim (roaming) acilislari, fazla sayida
kampanya talepleri, hattin ve/veya hattin dahil oldugu kampanyanin iletisim
hizmeti disinda ticari amaglarla kullanildidi veya tahsilat riski yaratabilecek
oranda normalin Uzerinde kullanildigi haller veya usuliince duyurulan diger
sebeplerle Kuzey Kibris Turkcell'in talebi dogrultusunda Kuzey Kibris Turkcell
Depozit Hesabina yapilan 6demedir. Kuzey Kibris Turkcell tarafindan saglanan
hizmetin kullanimindan dodan faturalandirilmis tutarin son édeme tarihinin
gecmesi halinde depozit bedeli ABONE'ye ait acik faturaya karsilik mahsup
edilir. Depozit tutari, Ara Odeme gibi degerlendirilmez ve Ara Odeme'ye
mahsup edilmez. Depozit 6demesi yerine ABONE'nin verecedi, muteber bir
banka tarafindan diizenlenmis teminat mektubu da kabul edilebilir.
E-FATURA: Givenli elektronik imza ile imzalanmis veya kurumsal mihir ile
mihurlenmis olarak elektronik/manyetik ortamda mevzuata uygun olarak
hazirlanan dijital haldeki telefon hizmet faturasidir.

EK SERVIS: Kuzey Kibris Turkcell'in ABONE lerine sunmus oldugu temel
haberlesme hizmetlerinin disindaki tim hizmetlerdir.

FATURALI HAT: ABONE'nin bir 6nceki dénemde yararlandigi hizmetlerin
bedelleri ile tahakkuk eden sair Ucret, vergi, harg ve bu gibi mali yikimlilik-
leri takip eden donemde adina diizenlenen fatura karsiligi 6dedigi sistemdir.
FATURASIZ HAT: ABONE'nin gerek tahsis edilen sifrenin girilmesi, gerekse
diger kanallardan sistemdeki hesabina kont6r/TL yiiklenmesini saglayan,
kontoriin/TL'nin tikenmesi veya kullanim dénemi sonunda tekrar kontor/TL
yiklenmesini gerektiren servistir.

GPRS: (General Packet Radio Service) Mevcut 2G cep telefonu sebekesi
Uzerinden paket anahtarlamali olarak veri iletimi saglayan teknolojidir.
Genellikle cep telefonlari ve internet arasinda, kiiciik veri paketlerinin
alisverisi amaciyla kullanilir.

GSM: (Global System for Mobile Communication ) Uluslararasi Mobil iletisim
Standardi.

ELEKTRONIK HABERLESME HiZMETI/SERVIS: Kuzey Kibris Turkcell'in
aldigi/alacagi lisans ve yetkilendirmeler kapsaminda ABONE'lere sundugu/su-
nacagl elektronik haberlesme (bunlarla sinirli olmaksizin 6rnegin; ses, SMS,
GSM, 2G, 3G, internet, GPRS, Data, alt yap! ve sair) hizmetleridir.

IM: (Instant Messaging) internet iizerinden es zamanli metin iletimi sunan
online sohbet tiridir.

IMEI: (International Mobile Equipment Identity) Uluslararasi mobil cihaz
kodu, mobil cihazlara ait uluslararasi elektronik kimlik bilgisini gdsteren
numarayl anlatir.

KATMA DEGERLI HIZMETLER: icerigi, kodu, protokolii veya benzer hususlari
Uizerinde bilgisayar islemleriyle veya baska surette islem yaparak ABONE'ye/-
kullaniciya ek, farkli ya da yeniden yapilandirilmis bir ses veya veri ileten ya
da edlence, oylama, yarisma, katilim, bilgi verme veya benzeri amagli
iceriklere erisimi saglayan elektronik haberlesme hizmetleri ve Kuzey Kibris
Turkcell'in ABONE'lerine sunmus oldugu temel haberlesme hizmetlerinin
disindaki tim hizmetlerdir.

KUZEY KIBRIS TURKCELL SIM KARTI: Madde 9.4 bagli kalinmasi sartiyla

tahsis edilen mobil telefon numarasina bagli ¢alisan ve mobil telefonun
ve/veya ilgili cihazin igindeki karttir. (Bundan boyle SIM kart olarak anilacak-
tir.)

KULLANIM DONEMI: Faturasiz Hat sisteminde kontér yiiklenmesi icin
belirlenen siireyi ifade eder.

MOU: Global System for Mobile Communication Memorandum of Understan-
ding. (Kiresel Sistem Mobil iletisim icin Mutabakat Zapti) iki veya daha fazla
taraf arasinda resmi bir anlasmadir.

PAKET: Ses, SMS veya mobil internet baglantisi icin Data Numarasina,
Faturali Hatlara ve Faturasiz Hatlara tanimlanan ses, SMS veya internet
hesabi olmakla birlikte ileride teknolojinin gelismesi ile birlikte ortaya cikacak
olan yenilikler dogrultusunda diizenlenen paketleri de kapsamaktadir.

P2P: (Peer to peer) iki veya daha fazla istemci arasinda veri paylasmak icin
kullanilan bir ag protokolidr.

ULUSLARARASI DOLASIM/ROAMING: Bir mobil agin (veya sebeke operatd-
rintin) abonesi olan bir kullanicinin bu aboneligini diger aglarda da kullanabil-
mesine olanak tanir.

SMS: Kisa mesaj hizmetleridir.

SUPER SIFRE: ABONE disinda kimsenin bilgi sahibi olmadigi, bazi ABONE'lik
islemlerini yapma yetkisini veren 6zel sifreyi ifade eder.

TARIFE: Belirlenen azami fiyat sinirlari icerisinde kalmak suretiyle Kuzey
Kibris Turkcell tarafindan serbestge belirlenen ve sunulan hizmetler karsiligin-
da alinacak dcretleri gosteren, ABONE'lere uygulanan fiyat listesidir.
TETHERING: Cep telefonundaki mobil interneti paylastirma metodudur.
VOIP: (Voice over internet protacol) internet iizerinden ses verisi génderilme-
sidir.

3-SOZLESMENIN KONUSU

Kuzey Kibris Turkcell'in sundugu/sunacadi tim elektronik haberlesme ve sair
hizmetlerden ABONE'lerin faydalandirilmasina iliskin karsilikli hak ve
yikiimliliklerin belirlenmesidir. isbu Sézlesmedeki hiikiimler teknik ve
operasyonel uygulanabilirligi dlcisiinde Faturasiz Hatlar ve Mobil internet
Hatlari (gerek faturali gerekse faturasiz) icin de gecerlidir.

4-TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1 Kuzey Kibris Turkcell, abonelik ve s6zlesme icin talep edilen diger ve/veya
tim evraklarin eksiksiz olarak Kuzey Kibris Turkcell'e ulasmasini miiteakip
ABONE'ye tahsis edilen hatti en gec 7 (yedi) is giind icerisinde haberlesmeye
acar ve ABONE'yi, SIM kart vasitasiyla sundugu hizmetlerden yararlandirir
4.2 Kuzey Kibris Turkcell, ABONE'yi SIM kart vasitasiyla kullanima sundugu
servislerden yararlandirir. ABONE, aksini bildirmedigi siirece, Elektronik
Haberlesme Sistemi kapsaminda Kuzey Kibris Turkcell’in sundugu en son
teknoloji ile hizmet almayi kabul eder. Olasi bir SIM Kart degisiminde,
degisiklik nedenine bagli olarak, ABONE, Kuzey Kibris Turkcell’in
tarifede belirledigi icreti ddeyecektir.

4.3 Kuzey Kibris Turkcell, yetkili merciler tarafindan belirlenen standartlar ile
ilgili lisans sdzlesmeleri ve ilgili mevzuatta dngorilen standartlara uygun
kalitede hizmet sunar. Bunun saglanmadigini ispatlamasi durumunda ABONE,
geri ddeme talebinde bulunabilir. Geri ddemeler md. 5.13'te belirtildigi
sekillerde yapilir.

4.4 ABONE, uluslararasi dolagim hizmetinden faydalanmak igin, isbu
Sozlesme'nin yapilmasi sirasinda veya sonrasinda Kuzey Kibris Turkcell
tarafindan belirlenen usul ve yontemlere uygun olarak miiracaat eder.
Kuzey Kibris Turkcell miracaati kabul edip etmemekte serbesttir. Her
halukarda ABONE'nin gerek miiracaat etmemesinden gerekse miracaatinin
kabul edilmemesinden dolayi hattini yurtdisinda kullanamamasindan dolayi
Kuzey Kibris Turkcell'in higbir sorumlulugu olmayacaktir. ABONE, Uluslara-
rasi Dolasim halinde, arayan ve cevaplayan durumdayken yaptigi
goriismeler, gonderdigi mesajlar ve gergeklestirmis oldugu data
kullanimi ve yararlandigi tim hizmetler icin Kuzey Kibris Turkcell
tarafindan belirlenen uluslararasi dolasim iicreti tahakkuk ettirilecegini
ve Kuzey Kibris Turkcell tarafindan sunulan Uluslararasi Dolasim
uygulamalarini kabul etmistir. Bu kurallar gergevesinde kendisini
arayabilecek 3. kisiler ile yapacadi konusmalardan dogacak iicretlerden
sorumlu oldugunu kabul eder.
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Abonelik Sozlesmesi

4.5 Kuzey Kibris Turkcell, aylik fatura tarihinden énce ve fatura tutarindan
mahsup edilmek izere belirli bir miktar gérisme/internet baglanti bedelini
Ara Odeme ve/veya gerekli gordiigi hallerde (fazla sayida faturali hat,
uluslararasi dolasim acilislari, fazla sayida kampanya talepleri, hattin ve/veya
hattin dahil oldugu kampanyanin iletisim hizmeti disinda ticari amaclarla
kullanildigi veya tahsilat riski yaratabilecek oranda normalin Gzerinde
kullanildigi haller) belli bir bedeli avans veya depozit adi altinda 6demesini
ABONE'den talep edebilir, 6deme yapilmaz ise ABONE'nin hatti ve varsa
ABONE'nin Gzerine kayitli diger hatlar ABONE'ye bilgi verilerek gegici olarak
kullanimina kapatilabilir.

4.6 ilgili d6nemde aksi bildirilmedikce mobil internet paketleri sadece KKTC
icerisinde gegerli olacaktir. ABONE yurt disindayken Kuzey Kibris Turkcell
kartiyla data altyapisi olan ilkelerde hizli mobil internet servisinden yukarida
md. 4.4'te belirtilen sartlarda yararlanabilir.

4.7 Kuzey Kibris Turkcell, internet tizerinden mesajlasma ve ses iletisimi (IM
ve VOIP), internet paylasimi (Tethering) ve dogrudan dosya paylasimi (P2P)
programlari vb. hizmetlerinin internet paketleri ile kullanimlarinda degisiklik
yapma hakkini sakli tutar.

4.8 Miicbir sebepler nedeniyle ve yetkili resmi makamlarin uygulamis oldugu
kesinti ve kisintilardan dolayi, mobil haberlesme hizmetlerinin yerine
getirilmesinde gegcici bir sire icin zorluk olusabilir veya hizmetler tamamen
durabilir. Kuzey Kibris Turkcell bu gibi kesintileri mimkin olan hallerde
ABONE'lere duyuracaktir ancak, kesintiden kaynakli kullanilamayan
donemlere ait aylik Gcretlendirmeyi karsilama mecburiyeti yoktur.

4.9 ABONE, miicbir sebepler, ABONE'lerin veya ii¢linci sahislarin eylemleri,
bakim-onarim ¢alismalari, yetkili makamlarin uyguladigi kesinti ve kisitlamalar
veya Kuzey Kibris Turkcell'in yasal kurumlarca kapatilmasi, faaliyetlerinin
gecici sireyle durdurulmasi halinde haberlesme hizmetlerinin hic veya geregi
gibi verilememesi sebebiyle Kuzey Kibris Turkcell'den hicbir talepte buluna-
maz. Kuzey Kibris Turkcell, mimkin olan hallerde bu tir kesintileri ABONE'ye
duyuracaktir.

4.10 Kuzey Kibris Turkcell bazi hallerde ABONE'nin kullanimina vermis oldugu
telefon/data/hat numarasini 2 ay 6nceden haber vermek suretiyle degistirebi-
lir. Ancak, asagidaki kosullarin varligi halinde, derhal tahsis edilen numaralarin
degistirilmesine, iadesine veya geri alinmasina karar verilebilir:

a. Milli givenlik, kamu diizeni ve acil durum ihtiyaclarinin gerektirmesi,

b. ilgili uluslararasi kuruluslarin diizenlemelerinde ve/veya uluslararasi
anlasmalar kapsamindaki diizenlemelerde gerceklestirilen degisiklikler,

c. Numaralandirma planinda yapilacak degisiklikler,

¢. Haberlesme saglayicisinin talep etmesi ve ilgili yetkili Kurumun bu talebi
uygun bulmasi,

d. ilgili numara kaynagina yonelik yetkilendirmenin herhangi bir nedenle sona
ermesi veya degismesi,

e. Tahsis edilen tim numaralarin hizmet disi birakilmasi veya tahsis tarihinden
itibaren bir yil icerisinde hizmete verilmemesi,

f. llave numara kapasitesi ihtiyacinin zorunlu kilmasi,

g. Numara tahsisine dayanak teskil eden kosullarin gegerliligini yitirmesi,
basvuruda verilen bilgi veya belgelerin yanlis veya yaniltici oldugunun tespit
edilmesi.

4.11 Kuzey Kibris Turkcell, ABONEnin istegine gére, ABONEnin kullanimina
verilmis olan telefon/hat numarasi, ad/unvan adres ve meslek vs. bilgileri
telefon rehber kaydina alabilir ve rehberlik hizmeti kapsaminda 3. kisiler ile
paylasabilir.

4.12 Kuzey Kibris Turkcell ABONE'nin abonelik basvurusundaki kisisel bilgi ve
belgelerinin dogrulugunu kontrol amaci ile ilgili kuruluslara basvurarak ya da
verilen adresi ziyaret etmek suretiyle ABONE hakkinda bilgi edinebilir. Yaptigi
degerlendirme sonucu, Sozlesme'yi iptal etme veya belirli bir Depozit
talebinde bulunma hakkina sahiptir.

4.13 ABONE'nin talebi dogrultusunda 3. sahis veya firmalardan talep
ettigi hizmet bedelleri ABONE'lerin faturalarina yansitilir, ABONE, bu
bedelleri ddemekle yiikiimlidiir. Kuzey Kibris Turkcell teknolojinin getirdigi
teknik ve hizmetlerde her tirli degisikligi yapma hakkina sahiptir.

Bu degisiklikler, ABONE'nin cihazi ile ilgili yapisal degisiklikler gerekti-
rirse bundan higbir surette Kuzey Kibris Turkcell sorumlu degildir ve
bdyle herhangi bir bedel varsa ABONE bu bedeli ddemekle yiikiimlidiir.
4.14 Ayrintili fatura talepleri ve/veya itirazlar icin basvuru siresi fatura
tarihinden itibaren Bir (1) aydir. Faturaya itirazlar ¢cagri merkezinden, web

-

sitesinden veya iletisim merkezlerinden yapilabilir. Bu siire sonunda talep ve
itirazlar degerlendirme disinda tutulur. Faturaya yapilacak olan itirazlar
6demeyi durdurmaz. ABONE'nin itirazinin hakli bulunmasi durumunda, itirazli
kismi, 6deme tarihinden itibaren ve ABONE icin uygulanan faiz ile birlikte,
itirazin ¢c6zUmin{ takip eden Bir (1) ay icindeki faturada mahsup edilmek
suretiyle iadesi yapilir. Kuzey Kibris Turkcell itiraz stresini degistirme hakkini
sakli tutar. Kuzey Kibris Turkcell tarafindan kaynaklanan nedenlerle sézlesme-
de belirtilen hizmet kalitesi seviyesinin saglanamamasi halinde Kuzey Kibris
Turkcell tarafindan uygun bulunan sekilde abone tazmin edilir.

4.15 ABONE, Elektronik Haberlesme sistemine baglanabilmek uluslarara-
si standartlar Kurum tarafindan belirlenen standartlar ile ilgili imtiyaz
sozlesmeleri ve ilgili mevzuatta dngoriilen standartlara uygun Kurumun
usuliince onayladigi terminal cihazlarini kullanmak ve bu cihazlara iligskin
bilgi ve belgeleri S6zlesme yapilirken Kuzey Kibris Turkcell’e sunmak
zorundadir. istege bagli olan veya olmayan cihaz degisikliklerinde cihaza
iligkin tiim idari yiikiimliilikler ABONE'nin sorumlulugundadir. Degisiklik
yapildigi halde Kuzey Kibris Turkcell’e yazili olarak bildirilmeyen seri
(IMEI) numaralarindan dogabilecek sorunlarda sorumluluk tamamen
ABONE'ye aittir.

Cihazlarin teknik parametrelerinde degisiklik veya standartlara aykiri
eklenti ve baglanti yapilmasi ve veya cihazlarin viriis yaymasi sonucu
sebekede olusabilecek her tiirlii erisim zarar ve ziyandan abone
sorumludur. Bu hallerde Kuzey Kibris Turkcell ABONE'yi bilgilendirmek
suretiyle ABONE'nin hattini gérismelere kapatabilir.

4.16 ABONE, SIM kartini zayii ettiginde ve/veya kaybettiginde hattinin
kapatilmasini Kuzey Kibris Turkcell'e yazili veya sozlii olarak bildirmek
zorundadir. Yazili veya sozlii bildirim yapilmadikca hatti kapanmaz ve
dogabilecek tiim sorumluluklar ABONE'ye ait olur.

ABONE'nin, hattinin gegici bir siire icin konugsmaya kapatilmasini talep
etmesi halinde, Kuzey Kibris Turkcell bu talebi kabul edip etmemekte
serbesttir.

4.17 Tiizel kisilik ABONE'liklerinde, fatura veya sair evrak tebligat adresi,
tizel kisinin ilgili merciler nezdindeki resmi kayitli adresi olabilecedi gibi
Sozlesmede gosterilen fatura tebligat adresi veya ayni tiizel kisinin tebligat
tarihindeki yetkililerinden birinin adresi de olabilir.

4.18 ABONE isbu Sozlesme imzalanirken ibraz ettigi belgeler ve beyan
ettigi bilgilerle ilgili degisiklikleri yazili veya hizmet kanallari araciligiyla
Kuzey Kibris Turkcell'e bildirmedikge Sozlesmede belirttigi bilgiler dogru
kabul edilecektir. Bu kapsamda ABONE, Sozlesme akdedilirken vermis
oldugu kisisel bilgilerini, bu bilgilerde degisiklik oldukca Kuzey Kibris
Turkcell’e bildirmek ve Kuzey Kibris Turkcell nezdindeki bilgilerinin
giincel kalmasini saglamakla yiikiimliidiir. Bu bilgilere dayanarak
yapilacak her tiirlii islem ve génderilecek tebligat gegerli sayilacaktir.
Kuzey Kibris Turkcell, abonelik bilgi ve belgelerinde eksiklik/yanlislik/sahteci-
lik bulundugu veya abonelik bilgilerinin giincel olmadigi yolunda makul bir
stiphe duydugu hatlara iliskin hizmet vermeyi aksi ispat edilinceye kadar veya
gerekli glincelleme yapilincaya kadar durdurma ve akabinde SMS, internet
sitesinde duyuru, misteri hizmetleri ve bu gibi diger yollardan veya herhangi
biriyle ve nihayet yazili olarak yapacad bildirimin ardindan Sézlesme'yi
feshetme hakkini sakli tutmaktadir.

4.19 ABONE, hattini ii¢iincii sahislara kiralayamaz ve Kuzey Kibris
Turkcell’in bilgisi disinda devredemez. ABONE'nin hattini Gginci kisilere
teslim etmesi halinde Kuzey Kibris Turkcell herhangi bir sorumluluk tasimaz.
4.20 Hat Kuzey Kibris Turkcell'e aittir ve milkiyeti hi¢cbir surette ABONE'ye
gecmez. Bu sebeple kullanim hakkinin veraseten devri Kuzey Kibris Turkcell
izin verdigi takdirde mUmkindir ve hattin kullanim hakkini veraseten intikal
ve devir alacak olan mirasgilar, (Kuzey Kibris Turkcell tarafindan izin verildigi
takdirde) intikal ve devir isi tamamlanincaya kadar, isbu Sozlesmede yer alan
hikimleri yerine getirmekle miikelleftir. Kuzey Kibris Turkcell, hattin kullanim
hakkini veraseten intikal ve devretmeme hakkini sakli tutar.

4.21 Mobil internet icin kullanimina verilen data hatlari sadece internet
kullanimina yoénelik olacaktir.

4.22 Mobil internet paket kullanim, yenileme ve iicretlendirme islemleri paket
baslangicindan itibaren www.kktcell.com web sitesinde belirtilen siirelerde
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yenilenmektedir. Kuzey Kibris Turkcell diledigi zaman bu siireyi degistirme
hakkini sakli tutar.

4.23 Mobil internet paket alimi, iptali, paket degisimi, modem iade, modem
degisiklik, Gcretlendirme sartlari Kuzey Kibris Turkcell tarafindan belirlenir ve
diledigi zaman sartlari degistirme hakkini sakli tutar.

4.24 ABONE, Kuzey Kibris Turkcell tarafindan kullandirilan/verilen
cihazlarin iadesi esnasinda tiim aksesuarlari ile tam olarak geri vermekle
yiikimliidiir. ABONE, Kuzey Kibris Turkcell'in belirledigi modem ve
internet paket iade kosullarina uymayi kabul ve taahhiit eder.

4.25 Kuzey Kibris Turkcell yirirlige girmeden dnce usuliince ABONE ve
tiiketicilere duyurmak suretiyle, sundugu temel GSM haberlesme ve/veya
internet baglantisi hizmetleri disinda sundugu katma degerli servisleri,
sundugu dider ek servis ve hizmetleri ve bu servis ve hizmetlerin kosullarini
degistirme, kaldirma, yenileme, paketlerde ve tarifede degisiklik yapma
hakkina sahiptir. ABONE, yapilan degisikliklerin sair kanallarda ayrica
duyulmus olmadigi ya da bu duyurulardan haberdar olmadigi gerekgesiy-
le Kuzey Kibris Turkcell’'den hak talebinde bulunamaz.

Sozlesme kapsaminda sunulan Katma Degerli Hizmetler, donemsel (haftalik,
aylik yillik) abonelik esasina dayandigi hallerde, ABONE'nin bu dénemin
durumunda, hizmette kesinti yasanmamasi icin ilgili ddnem sonunda
ABONE'yi bilgilendirme sartiyla otomatik olarak ayni sire icinde yenilenmek-
tedir. ABONE, s6z konusu hizmetlerden yararlanma talebinde bulunmasi
Uzerine donem sonu hakkinda ve dénem sonunda ilgili hizmete iliskin
aboneligini sona erdirmemesi durumunda aboneliginin devam edecedi
hakkinda bilgilendirilir.

4.26 ABONE, Kuzey Kibris Turkcell’'in muvafakati olmaksizin ve devir
aninda devir konusu hatta ait tiim dogmus ve/veya dogacak borglarin
bilcimle vergi vb. mali yiikiimliiliiklerin, devreden ve devralan abone
tarafindan miistereken ve miiteselsilsen ddenecegi kabul edilmedikge ve
devralan abone Kuzey Kibris Turkcell ile yeni bir abonelik s6zlesmesi
imzalamadikca Sozlesme'deki hak ve yiikiimliliiklerini bir baska kisiye
devredemez.

4.27 Kuzey Kibris Turkcell misteri hizmetleri verecek hizmet kanallarini
serbestce belirlemeye ve bu hizmet kanallari Gzerinden yapilacak abonelik
islemlerini mUnhasiran tespit etmeye ve bu baglamda bazi hizmet kanallari
Uzerinden birtakim islemlerin yapilmasina sinirlama getirmeye yetkilidir.
ABONE miisteri hizmetleri vermek amaciyla Kuzey Kibris Turkcell tarafindan
kendisine sunulan kanallar disinda yeni teknolojileri talep hakkina sahip
olmadidi gibi kullanima agilmis araglari kullanarak gerceklestirdigi abonelik
islemlerinin isbu S6zlesme'ye tabi olacagini kabul ve beyan eder. ABONE
misteri hizmetleri vasitasiyla veya SMS gondererek kendisine tahsis edilen
TELESIFRE, WEB SIFRE, OZEL SIFRE ve/veya kisisel bilgilerini vermek
suretiyle kanalin teknik yeterlilikleri ve/veya Kuzey Kibris Turkcell tarafindan
belirlenen usuller dogrultusunda tabi oldugu tarifelerde abonelik tiriinde ve
abonelik bilgilerinde degisiklikler yapabilir ve her tirli talebini iletebilir.
ABONE, bu yollari kullanarak Kuzey Kibris Turkcell'e ilettigi bilgilerin
dogru oldugunu, yonelttigi taleplerin kendi iradesini yansittigini elde
ettigi sonuglari kabul ettigini ve bu islemler icin Kuzey Kibris Turkcell’in
herhangi bir sorumlulugunun olmadigini kabul ve beyan eder. ABONE
servisler arasi (faturali/ 6n 6demeli) gegis yapildiginda da isbu Sozles-
me'nin biitiin hiikiimleri ile gegerli olmaya devam edecegini 6nceki sistem
aboneligi sirasinda tahakkuk etmis her tiirlii Gicret ile vergi, resim, har.
Vb. mali yiikiimliiliikleri 6demeyi kabul ve beyan eder. Kuzey Kibris
Turkcell yukardaki maddede belirtilen hizmet kanallari Gzerinden yapilacak
abonelik islemlerini minhasiran tespit etmeye ve bu baglamda bazi hizmet
kanallari Gizerinden birtakim islemlerin yapilmasina sinirlama getirmeye
yetkilidir.

4.28 ABONE'nin paket/tarife ile sunulan haklari, 3. sahislara trafik satisi
yaparak kullanmasina izin verilmez. FCT (sabit terminal) ve sirket santralle-
rinde toplu kullanim amagli olarak kullanimina izin verilmez. Aksi ahvalde
Kuzey Kibris Turkcell'in bunu tespiti durumunda ABONE'nin hattini derhal
kullanima kapatarak ugramis oldugu tim zarar ziyani da ABONE'den tazmin
etme hakki saklidir.

4.29 ABONE'ye Kuzey Kibris Turkcell tarafindan sunulan mobil iletisim
hizmetlerinden yararlanabilmesi icin, isbu S6zlesme’nin imzalanmasi Gzerine,
ilgili cihazi ile kullanilmak Gzere SIM kart verilir. ABONE'ye tahsis edilen SIM

-

KART yalniz kisisel iletisim amaci ile kullanim icindir. S6z konusu SIM kartin
miilkiyetiyle icinde kayitli bilgiler, kodlar, sifreler ve yazilimlar Gzerindeki eser
sahipliginden dogan tim mali ve manevi haklar miinhasiran Kuzey Kibris
Turkcell'e ait olup ABONE'ye yalnizca Sozlesme siresi boyunca Sozlesme'nin
amacina uygun olarak SIM kart kullanma hakki tahsis edilmektedir. Bu
kapsamda, ABONE tarafindan SIM kartin kendisinin ya da icinde yer alan
bilgilerin her ne surette olursa olsun tahribi, degistirilmesi, cogaltilmasi,
yayilmasi, temsili, isaret, ses ve/veya goriinti nakline yarayan araclarla
umuma iletimi yasaklanmistir. ABONE, Kuzey Kibris Turkcell'den aldigi hizmeti
ticari veya herhangi bir amag ile 3. kisilere sunamaz. Bu hallerde Kuzey Kibris
Turkcell'in Sézlesme'yi derhal ve tek tarafli feshetme hakki sakli bulundugu
gibi ABONE'den ara 6deme talep edebilir ve veya ABONE'nin adina kayitli
hattini/hatlarini gériismelere kapatabilir. Kuzey Kibris Turkcell ayrica Sim
Kartin koétiye kullanilmasi, Mobil haberlesme sistemi yasa ve yonetmeliklere
aykiri olarak kullanilmasi ve benzeri durumlarda, higbir ihbar ve ihtara gerek
kalmaksizin ABONE adina kayitli tim sozlesmeleri her zaman tek tarafli ve
derhal feshetme hakkina sahiptir ve bu durumda ABONE Kuzey Kibris
Turkcell'den higbir hak ya da tazminat talebinde bulunamaz.

4.30 ABONE, Kuzey Kibris Turkcell'in GSM sebekesinin ve genel olarak mobil
haberlesme sistemlerinin kdtiye kullanimini engellemek amaciyla, gerekli
gordiigu hallerde kendisi hakkinda yasalar gercevesinde, ilgili kurum ve
kuruluslara bilgi verebilecedini simdiden kabul eder. Kuzey Kibris Turkcell,
ABONE'nin GSM sebekesini ve veya mobil haberlesme sistemlerini kdtiye
kullanmasini engellemek amaciyla makul her tirli tedbiri almak igin ¢aba
gosterecektir. Kuzey Kibris Turkcell, isbu Sozlesme ile abonelik tesis edilmis
olan hattin veya ABONE'nin Kuzey Kibris Turkcell'de mevcut diger hatlarindan
en az birinin kétlye kullaniminin tespit edilmesi halinde ilgili hattini ve/veya
tim hatlarini tek tarafli ya da iki tarafli gorismeye ve/veya hatlari kullanima
kapatabilir.

4.31 Kuzey Kibris Turkcell, isbu sézlesmeden kaynaklanan yikimliliklerinin
bir kismini Turkcell Grup Sirketleri ve/veya is ortaklari Gzerinden yerine
getirme ve/veya soz konusu yiikimliliklerin yerine getirilmesi icin isbu
sirketlere yetki verme hakkina sahiptir.

4.32 Kuzey Kibris Turkcell, Turkcell Grup Sirketleri ve/veya is ortaklarinin
hizmet ve/veya servislerini abonelerine sunabilir ve s6z konusu hizmet
ve/veya servis icretlerini ilgili Turkcell Grup Sirketleri ve/veya is ortaklari
adina tahsilatina ve/veya satisina aracilik ederek ABONE'nin Kuzey Kibris
Turkcell faturasina yansitilmasini saglayabilir.

4.33 Kuzey Kibris Turkcell, ABONE'ye sunulan hizmetlerin bir kisminin
ve/veya tamaminin satisinin ve/veya tahsilatinin Turkcell Grup Sirketleri
ve/veya is ortaklari araciligiyla yapilmasini saglayabilir.

4.34 ABONE'nin faturali/faturasiz hat gegislerinde yeni bir sdzlesme
imzalanmasina gerek olmaksizin isbu sézlesme ve hiikiimler aynen gegerli
olacaktir.

5- MALI HUKUMLER

5.1 ABONE, Kuzey Kibris Turkcell tarifelerinde yer alan ve kendisine
gonderilecek faturalarda belirtilen sabit iicret, konusma iicreti, abonelik
iicreti, paket iicreti, baglanti iicreti, ayrintili fatura iicreti, hat tesis
iicreti, hat agma/kapama licreti, sim kart degisiklik iicreti, kampanya
iicreti, ek servis bedelleri ve uluslararasi dolasim/roaming licretleri ile
burada sayilanlarla sinirli olmaksizin Kuzey Kibris Turkcell tarafindan
kendisine saglanmis olan tiim hizmet bedellerini ayrica, yetkili makamla-
rin islemleri ve/veya yiiriirliikteki yasalar ve/veya mevzuatlar uyarinca;
vergi, resim, harg ve benzeri mali yiikiimliliklerin tutarinda ve/veya
oraninda degisiklik yapilmasi ve/veya yeni bir vergi, resim, harg ve/veya
benzeri mali yiikiimliiliik ihdas edilmesi durumunda cikan faturayi
ve/veya bedelleri faturasinda belirtilen son deme tarihine kadar bir
tamam ddemekle yiikiimliidiir. Faturasiz Hatlarda yasalarda belirtilen tim
vergi, resim ve harg, ruhsatname ve kullanim Gcretleri ilk yiiklenen bakiye
kontor/TL tutarindan tahsil edilebilir.

5. 2 Kuzey Kibris Turkcell, yukarida belirtilmis olan servisler disinda sagladidi
ek servisleri, tarifelerde belirtmek sureti ile ABONE'lerine faturalar.
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5.3 Kuzey Kibris Turkcell, bitin ABONE'lerine sahip olduklari hat sayisi kadar
fatura diizenler. ABONEler, aylik fatura tutarinin tamamini belirlenen
sekilde defaten dderler. ABONE, aylik fatura 6demelerini, faturanin
adresine ulasip ulasmadigina bakilmaksizin yapmakla miikelleftir. ABONE
fatura bilgilerini Kuzey Kibris Turkcell'den, alternatif hizmet kanallarindan
6grenebilir (Cagri Merkezi — 444 0 533, SMS vb.) ve/veya Kuzey Kibris
Turkcell'in duyurdugdu yerlerden 6grenebilir. ABONE, dnceki donemlere ait
tcretlendirilmemis hizmetlerin sonraki dénem faturalarinda ya da ayri bir fatura
ile Gcretlendirilebilecedini kabul eder. Faturasiz Hat sisteminde ilk yiklenen
kontor/TLden itibaren bu Gcretler mahsup edilir. ABONE, aylik fatura
miktarinin tamamini Kuzey Kibris Turkcell tarafindan belirlenen sekilde
oder. Tarife/Paket aboneligi olan ABONE'lerin 3 (li¢) adet denmemis
faturasinin olmasi halinde ABONE'ler, 6denmemis olan bahse konu faturalardan
dolayi yasal takibe diser. Tarife/Paket, ABONE tarafindan iptal edilmemis
ve bahse konu Tarife/Paket iicretleri, Tarife/Paket aboneligi tahtinda
herhangi bir kullanim yapilmasa dahi, faturalarina yansimissa ABONE
bunu ddemekle miikelleftir.

5.4 ABONE, Kuzey Kibris Turkcell'in, abonelik baslangicinda sundugu tarife
ve/veya paketlerden birini secebilir ve ileride belirlenen kriterler cercevesinde
gerek sozli, gerekse yazili olarak diledigi tarifeye ve/veya pakete gegebilir.
Kuzey Kibris Turkcell gerekli gérdigi durumlarda tarifede degisiklik yapabilir.
ABONE, Kuzey Kibris Turkcell tarafindan yapilacak tarife degisikliklerine
www.kktcell.com sitesinden erisebilecektir.

5.5 ABONE, Kuzey Kibris Turkcell'in Abonelik baslangicinda sundugu tarifeler-
den birini secer. Aksi halde, ABONE'ye tahsis edilen hat, Sézlesme'nin imza
tarihinde yirirliikte bulunan asgari olarak sunulan Kuzey Kibris Turkcell paket
ve/veya tarifeleri izerinden kullanima agilir. ABONE'nin sectidi paket ve/veya
tarifenin iptal edilmesi, uygulamadan kaldirilmasi hallerinde Kuzey Kibris
Turkcell, ABONE'ye bilgi vererek; ABONE'yi secmis oldugu paket ve/veya
tarifeye yakin olan bir baska paket ve/veya tarifeye gegirir. Kuzey Kibris
Turkcell, paket ve/veya tarifelerinde ve fiyatlarinda degisiklik yapabilir ve bu
degisiklikleri mevzuata ve/veya Lisans Sézlesmelerine uygun olarak ABONE'ye
onceden duyurur. Ayrica, ABONE ilgili hizmet kanallarindan paket ve/veya
tarifeler ile ilgili bilgi edinebilir.

5.6 Kuzey Kibris Turkcell, uygun gordigii hizmetin baslatilmasi, degistirilmesi
ve/veya iptal edilmesi ve sair baska islemler ile ilgili olarak ABONE tarafindan
SMS, ¢agri merkezi, misteri hizmetleri ve/veya Kuzey Kibris Turkcell web
sayfasi ve/veya cep hesabim vs. araciligi ile iletilmis olan taleplerle ilgili islem
gerceklestirebilir. Bu gibi durumlarda Kuzey Kibris Turkcell'in kayitlari kati ve
gecerli kayit olarak kabul edilecektir.

5.7 Abonelik aninda ve S6zlesme'de belirtilmesi veya daha sonradan talep
edilmesi esas! ile Kuzey Kibris Turkcell, isteyen ABONE'lerine ayrintili fatura
dizenler. Ayrintili fatura, Gicrete tabi bir ek servistir.

5.8 Fatura bedellerinin 6denmesi Kuzey Kibris Turkcell'in belirleyecedi sekil ve
yontemlerde Kuzey Kibris Turkcell'in duyurdugu anlasmali banka, kurum ve
birimlerde yapilir.

5.9 ABONE, dilerse aylik hizmet bedellerini otomatik 6deme talimati vermek
suretiyle kredi karti ile 6deyebilir. ABONE, bu durumlarda, Sozlesme
imzalanirken ddemenin alinacagi kredi karti bilgilerini tam ve eksiksiz bir
sekilde Kuzey Kibris Turkcell’'e vermekle yiikiimliidiir. Kredi kartinin
siiresinin dolmasi, kredi kartinin giincel bilgilerinin paylasilmamasi,
gerekse kredi karti hesabinin cekim yapilmaya calisildiginda miisait
olmamasindan dolayi meydana gelecek olan sonuglardan ABONE sorumlu
olup, kredi karti demeleri ile ilgili herhangi bir aksakliktan dolayi Kuzey Kibris
Turkcell'in herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir. Keza, 6demelerin
ABONE'nin bankasina talimat verilmesi suretiyle oldugu durumlarda bu
talimati bankasinda iptal etmek ABONE'nin sorumlulugudur. Hat iptal
edilmis ve/veya ABONE'nin adinda olmasa bile bunu bankaya bildirmek
ABONE'nin miikellefiyetidir, bildirmedigi takdirde bunun doguracagi
sonuclardan bir tek ABONE sorumludur, hicbir surette bu maddedeki
hususlardan dolayi Kuzey Kibris Turkcell sorumlu tutulamaz.

5.10 Kuzey Kibris Turkcell, isbu So6zlesme tahtinda olusan 6denmemis faturala-
rin tahsili igin yasal islem baslatmaya yetkilidir. Yasal islem baslatildigi
takdirde ABONE, ana para borcu yaninda birikmis olan tiim faiz ve
avukatlik iicretleri de dahil tiim masraflari ddemekle yiikiimliidiir.

5.11 Her ne sebeple olursa olsun son 6deme tarihini gegiren aboneler igin Kuzey

-

Kibris Turkcell tarafindan giinliik bazda gecikmeli giin sayisi kadar faiz
uygulanir. Uygulanacak olan faiz orani ve sekli ABONE adina diizenlenen
faturalarda aksi belirtilmedigi stirece aylik %3,90 ve/veya faturada belirtilen
oran (KDV dahil) olup, her ay icin olusacak faiz miktari ilgili ayin faturasinda
gosterilip aboneden talep edilir. Kuzey Kibris Turkcell, gerek faturalarinda
gerekse web sayfasinda veya medya araciligiyla faiz oraninda dedgisiklik
yapmakta serbesttir. Bahse konu dedisiklik, Kuzey Kibris Turkcell'in duyurdu-
gu andan itibaren gegerli olacak olup, ABONE'nin bahse konu dedisiklige itiraz
etme hakki yoktur ve/veya ABONE, bahse konu faiz oranindaki degisikligi
pesinen kabul eder.

5.12 ABONE tarafindan 6denecek fatura tutari, donem fatura tutarindan, ara
6deme tutarlari ve varsa diizeltme tutarinin mahsup edilmesinden sonra kalan
aylik borg tutaridir.

5.13 ABONE'nin mikerrer 6deme yapmasi halinde ABONE, fazla édenen bu
miktar ile 6ncelikle, varsa énceki déneme ait borglarinin kapatilacadini, nakdi
6deme yapilmis ise kalan tutarin ABONE'nin istedine gére 15 giin icerisinde
nakdi ya da takip eden ayin faturasindan mahsup edilmek suretiyle 6denece-
gini; ABONE, faturasi eline ulasmadiysa 6demelerin yapilabildigi KKTCELL
tarafindan duyurulan anlasmali banka ve/veya kurumlardan 6grenmeyi,
faturasini 6demeyi ve bu sebeple herhangi bir itiraz hakkinin bulunmadigini
kabul ve taahhit eder. Faturasiz Hatlarda ilgili bedel ABONE'nin hattina
kontor/TL olarak mahsup edilir.

5.14 ABONE, Kuzey Kibris Turkcell tarafindan belirtilen sireler dahilinde
6deme yapmazsa, bu siirenin bitiminde hatti gériismelere kapatilir ve/veya
kapatilabilir. Kuzey Kibris Turkcell herhangi bir ayin fatura bedelinin vadesi
icinde 6denememesi halinde ABONE'nin Kuzey Kibris Turkcell nezdindeki
dider hatlarini da borcu 6denemeyen hatta ilaveten kullanima kapatabilir.
Faturasiz hat sisteminde, ABONE kendisine dnceden cesitli mecralardan
duyurulan kullanim sireleri icinde hattina kontor/TL yiklemesi halinde,
hattinin 6nce gegici siireli ve sonra da tamamen kullanima kapatilabilecegini
kabul etmektedir.

5.15 Kuzey Kibris Turkcell, dijital kanallarda (internet, kiosk, musteri
hizmetleri vb.) yapilan fatura 6demeleri veya kontdr yiiklemelerinde koti
niyetli kullanim saptamasi durumunda, bu kanallardan sundugu hizmeti
kisitlama hakkini sakli tutar.

6- ADIL KULLANIM POLITIKASI

Kuzey Kibris Turkcell'in adil kullanim politikasi, mobil internet, ses ve sms
faydalarinin en verimli sekilde kullanilmasina olanak tanimak igin hazirlanmis-
tir. Abonelerin mobil internet, ses ve SMS kullanim servis kalitesini olumsuz
yonde etkileyen durumlarla karsilasildiginda ve bu durumun diger Abonelerin
baglanti hizlarini olumsuz yonde etkiledidi tespit edildiginde veya etkileyebi-
lecedi 6ngorildiginde, Kuzey Kibris Turkcell bu yonde kullanimi olan
Abonelerin bant genisligi limitlendirme, gegici olarak kapatma, kapatma
ve/veya acma hakkini sakli tutar.

7-SOZLESME SURESI

Sozlesme siresi imzalandigi tarihten itibaren icinde bulunan takvim yilinin
nihayetine kadardir. Ancak taraflardan herhangi biri, isbu S6zlesmede
belirtildigi Uzere Sézlesme'yi sona erdirmedidi takdirde Sézlesme, ayni
sartlara tabi olarak her takvim yili icinde yUrirlikte kalir ve kendiliginden
yenilenir.

8- SOZLESMENIN iPTALI / FESHI

8.1 Sozlesmede yazili olan mikellefiyetlerini yerine getirmeyen taraf,
Sozlesme'ye aykiri davranmis olur ve Sozlesme diger tarafca feshedilebilir.
8.2 Sozlesme'nin imzasini takiben, Kuzey Kibris Turkcell tarafindan yapilan
arastirma sonrasinda aboneligin Kuzey Kibris Turkcell tarafindan kabul
edilmemesi ve S6zlesme'nin iptali durumunda, ABONE'den pesin tahsil edilen
tcretler, 0 ana kadar olusan hizmet ve vergi/gider tutarlar distlerek iade
edilir. ABONE, bu tutarin haricinde Kuzey Kibris Turkcell'den her ne nam
altinda olursa olsun, herhangi bir talepte bulunamaz. S6z konusu tutarin
iadesi icin ABONE'nin ilk faturasindan mahsup edilerek bakiye fatura tutari
tahsil edilir. Pesin ddemenin ilk fatura tutarindan fazla olmasi halinde ise isbu
tutar ABONE'ye iade edilir. Sozlesme'nin imzalanmasindan bir ay sonraki
tarihlerde Kuzey Kibris Turkcell'in hakli nedenle feshi durumunda ise
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ABONE'den pesin olarak tahsil edilen icret iade edilmez. ABONE, aboneligine
son verme yonindeki yazili talebini, Kuzey Kibris Turkcell'e ileterek isbu
sozlesmeyi feshedebilir, ancak ABONE isbu Sozlesme'yi feshetse dahi tim
borglarini kapatmakla yikimlidir. Kuzey Kibris Turkcell, talebin kendisine
ulasmasindan itibaren en ge¢ 3 is giind icerisinde islemi yerine getirir ve yine
ayni sire icerisinde Sozlesme'nin feshedildigini, ABONE'yi arama yolu veya
uzaktan haberlesme araci vs. yontemler ile bildirir. Fesih talebi ile uygulama
arasindaki siirede olusabilecek herhangi bir tutar olmasi halinde isbu tutar
aboneden web sitesi veya 6deme noktalarindan tahsil edilir. ABONE'ye iade
durumunda ise ABONE'ye ait hesaba havale yontemi ile iade yapilabilir.

8.3 ABONE'ye tahsis edilmis olan hat, 3 (ii¢) aylik siire zarfinda ABONE
tarafindan hicbir sekilde kullanilmamissa ve/veya ABONE'nin kullanimina
iliskin acikta ve/veya 6denmemis herhangi bir faturanin olmasi halinde 3 (ic)
ayin sonunda, Kuzey Kibris Turkcell, S6zlesme'yi ABONE'ye herhangi bir
bildirimde bulunmaksizin tek tarafli olarak derhal feshedebilir ve/veya hatti
iptal edebilir ve yukaridaki ilgili hiikiimler gegerli olacaktir.

Faturasiz hatlarin kullanimi ve yasam déngsii ile ilgili detayli bilgiye
www.kktcell.com adresinden ulasabilirsiniz.

8.4 Kuzey Kibris Turkcell, S6zlesme'nin diger maddelerinde kendisine taninan
fesih haklarindan bagimsiz olmak izere, ABONE'nin S6zlesme hiikiimlerini
ve/veya ilgili mevzuati ihlal etmesi durumunda ya da 9.5. maddede belirtilen
sebepler veya diger ABONE lerin iletisim hakkini engelleyecek, dolandirmaya
yonelik veya aboneliklerini suistimal eden uygulamalar nedeniyle Kuzey
Kibris Turkcell'in zarar riskinin dogmasina neden olacak sebepler veya Kuzey
Kibris Turkcell sebekesine ve sistemlerine zarar verecek uygulamalar ve
kullanimlar nedeniyle (bir makinaya bagli SMS'lerin, gérismelerin yapilmasi,
SiM Kart'a yazilimlar yiiklenmesi) ABONE'yi bilgilendirerek, kanundan ve
Sozlesme'den dogan haklari sakli kalmak kaydiyla Sozlesme'yi tek tarafli ve
derhal feshetme hakkina sahiptir.

8.5 Kuzey Kibris Turkcell, ABONE'nin isbu S6zlesmede belirtilen yGkimlilik-
lerinden timlne ve veya herhangi birine aykiri davranmasi ve veya Sozles-
me'nin herhangi bir maddesini ihlal etmesi halinde Sézlesme'yi derhal tek
tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir. ABONE'nin adina kayitli diger hatlar
da kullanima kapatilacaktir. Boyle bir ahvalde ABONE'nin GSM hatti derhal
kullanima kapatilir. ABONE iptal tarihine kadar Kuzey Kibris Turkcell'e
olan miikellefiyetini yerine getirmek ve borglarini 6demekle miikelleftir.
8.6 ABONE'nin mevzuata uymayan isteklerini saglamak amaciyla hile veya
muvazaa yoluyla GSM hatti ile ilgili herhangi bir islem yaptirdigi anlasildigin-
da, bu islemle ilgili her tiirld sozlesme gecersiz sayilabilecedi gibi Kuzey Kibris
Turkcell isbu Sézlesme'yi her zaman, derhal ve tek tarafli olarak feshetme
hakkina sahiptir. ABONE bundan dolayi herhangi bir hak ya da tazminat
talebinde bulunamaz. Kuzey Kibris Turkcell bu durumda dogacak zararlarin-
dan dolayi tazminat talebinde bulunma hakkini sakli tutar.

9- SAIR SARTLAR

9.1 Kuzey Kibris Turkcell herhangi bir ayin faturasinin vadesi icerisinde
6denmemesi halinde, hatti ABONE'ye kapatabilir. Ancak hatti iptal etme veya
Sozlesme'yi minfesih addetme mecburiyetinde olmayip 6 ay sireyle
odenmemis

hizmetlerinin verildigi bu kanallar Sézlesme imza tarihi itibariyla gegerli olup
fatura veya faturalarinin denmesini bekleyebilir. Bu siirede Kuzey Kibris
Turkcell aylik ticret bedellerini ve varsa 3 ay boyunca Paket ve/veya Tarife
bedellerini faturalamaya devam etmekle yetkilidir. Ancak 6denmeyen ilk
fatura tarihinden itibaren 6 ay hitaminda isbu S6zlesme kendiliginden
minfesih hale gelir. Ancak Kuzey Kibris Turkcell dilerse bu siireyi beklemeden
ABONE'ye verecedi bir aylik yazili ihbar ile isbu Sézlesme'yi sona erdirebilir.
9.2 Kuzey Kibris Turkcell, ABONE'ye verecedi Siiper Sifre ile ABONE'nin talep
ettigi ve Kuzey Kibris Turkcell'in belirledigi islemleri yerine getirir. ABONE,
sifresi ile yapilan tiim islemlerin kendi sorumlulugunda oldugunu ve
kendi rizasi ile yapildigini kabul ve beyan eder. Sifrenin ABONE tarafindan
3. kisilerle paylasilmasi halinde dogabilecek sorunlar ve sonuglarindan
ABONE hicbir sekilde Kuzey Kibris Turkcell'i sorumlu tutamaz.

9.3 Kuzey Kibris Turkcell, ABONE'ye 444 0 533 sesli yanit sistemi aracilidi ile
misteri hizmetlerine ulasim imkani ve www.kktcell.com web online adresi
araciligi ile gerekli bilgilere ulasimi ve bazi teknik islemlerin yapilmasini
saglar. Misteri, ileride ortaya ¢ikacak yeni teknolojilere uygun diistigi
olcide ABONE'nin kullanimina sunulabilecektir. ABONE, misteri hizmetinin

-

sunulmasi amaciyla yeni teknolojilere talep hakkina sahip olmadigi gibi,
kullanima acilmis araclari kullanarak gerceklestirdigi abonelik ve/veya diger
tim islemlerinin isbu S6zlesme'ye tabi olacagini kabul ve beyan eder.

9.4 Kuzey Kibris Turkcell, Faturali hatlarda uluslararasi arama yapabilmek ve
yurt disinda uluslararasi dolasim imkani sunmak icin Tirkiye Cumhuriyeti
haric olmak tzere hattin uluslararasi arama ve dolasim servislerini,
ABONE'den aksi talep gelmedikge acik tutar. Faturasiz Hatlar, Turkiye
Cumhuriyeti hari¢ olmak Gzere aksi talep gelmedikge uluslararasi dolasima
kapalidir. Her durum ve sart altinda Kuzey Kibris Turkcell bu maddeyi bazi
abonelerine uygulamama hakkini sakli tutar; s6z konusu olabilecek bu tarz bir
durumda ABONE herhangi bir talepte bulunmayacagini pesinen kabul, beyan
ve taahhit eder.

9.5 Kuzey Kibris Turkcell, S6zlesme’'nin tanzimi sirasinda ABONE'nin verdigi
belge ve bilgilerin eksik, sahte ve/veya yanlis ve/veya gecersiz evrak
oldugunu veya gergek disi bilgi verildigini ya da ABONE'nin kara listede
oldugunu saptamasi veya aboneligin kotl niyetle/veya ticari ve/veya kazang
elde etmek amaciyla yapilmis oldugunu, tahsilat riski yaratabilecek oranda
fazla sayida hat talep edildigini ve/veya kullanim yapildigini, verilen hizmetin
veya hattin dahil oldugu kampanyanin iletisim hizmeti disinda kullanildigini
tespit etmesi halinde veya herhangi bir zamanda ABONE'nin abonelik
basvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerin dogrulugunun kontroli amaciyla,
ilgili kurum ve kuruluslara bagvurarak yapacadi degerlendirme sonucunda,
sinirli sayida abonelik talebini karsilama, aboneligi reddetme veya ABONE'yi
bilgilendirmek suretiyle S6zlesme'yi tek tarafli feshetme, veya aksi ispat
edilinceye kadar hatti gecici olarak haberlesmeye kapatma, deaktive etme
veya hat yeni ise hatti aktive etmeme, Ara Odeme, Avans veya Depozit talep
etme hakkini sakli tutar. S6zlesme'nin iptali halinde Kuzey Kibris Turkcell
ABONE'ye tahsis edilen hatti kullanima kapatir. Bu konudaki yegane takdir
yetkisi Kuzey Kibris Turkcell'e aittir.

9.6 ABONE isbu sozlesmeyi imzalamis olmakla birlikte ilgili hizmetlerin
sunulabilmesi ve/veya daha iyi hizmet verilebilmesi ve/veya ABONE'nin
sunulan avantajlardan yararlanabilmesi icin gerekli tiim kisisel
verilerinin Kuzey Kibris Turkcell ile Turkcell Grup Sirketleri ve bunlarin
is ortaklari arasinda paylasilmasina ve islenmesine izin verir.

9.7 Kuzey Kibris Turkcell, ilgili mevzuat kapsaminda belirlenen hizmet kalitesi
olcitlerine uyacadini taahhit eder.

10-TEBLIGAT

Adres degisikligi yazili olarak bildirilmedigi siirece her tiirld bildirim ve
tebligat taraflarin isbu Sézlesmede belirtilen adreslerine yapilir. Bildirimlerle
ilgili, iletisim kanallarinda degisiklik yapilmasi durumunda abone tarafindan
en son gincellenen iletisim kanali gegerli olacaktir.

11- SOZLESME NUSHALARI

isbu Sézlesme 6n yiizii ile birlikte bir biitiin olup 2 niisha olarak tanzim
edilmis ve suretlerden biri ABONE'ye verilmistir.

12-KUZEY KIBRIS TURKCELL KAYITLARI

Taraflar arasindaki ihtilaflarda Kuzey Kibris Turkcell kayitlari esas alinacaktir.
13-UYUSMAZLIKLARIN ¢OzUMU

isbu Sézlesme'nin uygulanmasindan dogan uyusmazliklarda Kuzey Kibris
Turkcell ile ABONE arasinda uzlasma saglanamamasi durumunda Kuzey
Kibris Tirk Cumhuriyeti Kaza Mahkemeleri bahse konu uyusmazligin
¢c6zimiinde yetkili olacak olup, bahse konu uyusmazligin ¢6zimi esnasinda
KKTC Hukuku uygulanacaktir. ABONE'nin ikametinin KKTC'de olmamasi,
KKTC'deki ikametini baska bir Glkeye tasimasi ya da baska bir ilkede de
ikameti bulunmasi hallerinde, taraflar isbu Sézlesmeden dogan 6demeler
nedeni ile Genel Hukuk ilkesi niteliginde borclunun ikameti icra Daireleri ve
Mahkemelerinin yetkilerini kabul etmektedirler.
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