BIREYSEL ABONE AKILLI TELEFON BILGILENDIRME VE YUKUMLULUKLER METNI

Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd.'e;
Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd. ("KKTCELL") tarafindan sunulan abonelik hizmetlerine ek olarak, Ek-1'de
secimimi beyan ettigim cihaza (“Cihaz") iliskin usul ve esaslari belirleyen isbu Bireysel Abone Akilli Telefon
Bilgilendirme ve Yikimlilikler Metni'ni (“Bilgilendirme ve Yikimlilikler Metni”) “Bireysel Abone” olarak
okudugumu, anladigimi ve bu kapsamda:

1

isbu Bilgilendirme ve Yikimlilikler Metni'nin KKTCELL Mobil Telekomiinikasyon Hizmetleri Abonelik
Sozlesmesi‘nin (“Abonelik Sdzlesmesi”) ayrilmaz bir pargasi ve eki mahiyetinde oldugunu, isbu Bilgilendirme
ve Yiikimlaldkler Metni‘nde yer almayan hususlarda Abonelik S6zlesmesi hiikkiimlerinin gegerli sayilacagini
ve isbu Bilgilendirme ve Yiikiimlilikler Metni'nin uygulanmasindan dogacak ihtilaflar bakimindan Abonelik
Sozlesmesi'nde yer alan hiikimlerin uygulama alani bulacagini bildigimi,

Cihazi, Turkcell Finansman A.S. (“TFS") ile anlasmali tiim KKTCELL lletisim Merkezleri (“TIM") ile tiim Yetkili
KKTCELL Satis Noktalari ("YTSN") Gzerinden tiketici finansmani kredili ddeme tipi ile (“Finansman Kredili
Odeme") alabilecegimi,

“Cihazin Kutusu“nu, hi¢ acilmamis, yirtilmamis ve/veya hasar gérmemis halde teslim aldigimi, Cihaz'in ayipli
olmasi halinde 40/2003 sayili Tiketicileri koruma yasasi kapsamindaki secimlik haklarimi dogrudan
KKTCELL'e ydneltebilecedimi, Cihazin calinmasi, kaybi ve/veya hasar gormesi vs. durumlarinda dahi
Ustlendigim yikimliliklerimin aynen devam edecegini,

TIM veya YTSN'nin (ikisi birlikte “Satis Nokta(lar)i” olarak anilacaktir) Cihaz bedeli icin tarafima fatura
kesecegini ve fakat soz konusu fatura karsiliginda ilgili Satis Noktasina herhangi bir 6deme yapmayacagimi,
ilgili Satis Noktasina herhangi bir sekilde ddeme yapmis olmam durumunda bu hususta KKTCELL'in herhangi
bir sorumlulugu olmadigini ve bu kapsamda KKTCELL'den iade ve benzeri taleplerde bulunmayacagimi, 6n
o6deme opsiyonundan yararlanmam halinde ilgili Satis Noktasina yapacagim on ddemenin bu maddenin
istisnasi oldugunu, Cihaz icin 6n ddeme opsiyonundan yararlanabilmem halinde, 6n deme tutarini bir kereye
mahsus olmak Uzere ilgili Satis Noktasina ddeyecegimi, s6z konusu 6n édeme tutarinin toplam TFS ile
kullandigimiz Finansman Kredisi bedelinden mahsup edilecegini ve ilgili 6deme planima iliskin bilgilerin TFS
kredi s6zlesmesinde yer aldigini bildigimi,

Ek-1'de secimimi beyan ettigim ve teslim aldiim model 1(bir) adet cihaz (“Cihaz") karsiliginda tahakkuk eden
alacagin KKTCELL tarafindan tahsil edilecegini, bu dogrultuda isbu Bilgilendirme ve Yikimlilikler Metni
imza tarihi itibariyle TOHAS ile ilgili sézlesmeleri ayrica onaylayarak TOHAS tarafindan sunulan mobil 6deme
hizmeti kullanicisi olmam gerektigini bildigimi, Cihaz alimi kapsaminda TFS tarafindan saglanan kredi
bedelinin (“Kredi Bedeli”), KKTCELL tarafindan “Financell cihaz {creti*” seklinde isbu Bilgilendirme ve
Yikimlilikler Metni‘nin tarafimca onaylandidi tarihten sonraki ilk fatura kesim tarihinden itibaren** hattima
ait Mobil iletisim Hizmet Faturasina, aboneligim kapsaminda KKTCELL'e vermis oldugum taahhiit siiresince
aylik olarak yansitilacagini bildigimi ve s6z konusu tutari eksiksiz olarak 6deyecegimi,

(*):Ek-1'de secimimi beyan ettigim Cihaz markasi

(**)Kredi Bedeli, se¢mis oldugum belirli cihazlar icin isbu Bilgilendirme ve Yikimlilikler Metni'nin imza

tarihini takip eden ikinci/ Gginci Fatura doneminden baslamak iizere faturaya yansimaya
baslayacaktir.(Odeme planina dair detaylar TFS Kredi sézlesmesinde yer alacaktir.)
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6 Isbu Bilgilendirme ve Yiikiimliilikler Metni &ncesinde onaylayarak dahil oldujum KKTCELL paket/tarifeleri
ile iliskili olarak Ustlendigim yikimliliklerime kismen veya tamamen aykiri davranmam, sz konusu
aboneligim kapsaminda vermis oldugum taahhiit siiresinden dnce KKTCELL aboneligimi sonlandirmam,
taahhiit vermis oldugum hattimi baska bir Operatére tasimam/devretmem durumunda ve/veya abonelik igin
verdigim bilgi ve belgelerin eksik/sahte oldugunun, Cihaz'in veya aboneligimin ticari amag icin kullanildiginin
tespiti ve/veya suiistimal edilmesi durumunda; aykiriigin gergeklestigi tarihe kadar KKTCELL tarafindan
tahsil edilememis olan Kredi Bedellerinin ve aykiriigin gerceklestigi tarihten itibaren TFS ile imzalamis
oldugum kredi sdzlesmesinden dogan yikiimliliklerim sona erene kadar ddemem gereken aylik Kredi
Bedellerinin, s6z konusu bedeller miinhasiran abone ile TFS arasindaki kredi sdzlesmesine iliskin oldugu igin
TFS tarafindan tahsil edilmeye baslanacadini,

7 isbu Bilgilendirme ve Yikiimliliikler Metni'nin 7.maddesinde sayilan durumlarin gergeklesmesi halinde,
KKTCELL tarafindan alinan tahsilat/takip aksiyonlariyla ilgili abonelik donemine ait tim ge¢mis bilginin tim
iletisim yontemlerinin (SMS, MMS, IVR, Mektup vb.) ve iletisim tarihi, irtibat kurulan iletisim numarasi,
gorisme/aksiyon sonucu bilgilerinin ve yetkili mahkemeler ve resmi kurumlar tarafindan talep edilmesi
halinde s6z konusu aksiyonlara ait evrak kopyasi, ses kaydi gibi iceriklerinilgili TFS ile paylasilacagini bildigimi
ve onayladigimi,

8 Cihaz tercihime bagli olarak KKTCELL tarafindan tarafima {icretsiz servis/paketlerin tanimlanabilecegini, bu
servis/paketlerin kapsam ve yararlanma kosullarina www.kktcell.com web adresinden ulasabilecegimi
bildigimi,

9 Asagida belirtilen adresin, tarafima yapilacak olan tebligatlar icin gecerli olan adres oldugunu, adres
degisikligini KKTCELL'e yazili olarak bildirmedikge, tarafima yapilacak her tirli tebligatin asagida belirtilen
adrese gonderilecedini ve gecerli bir tebligin yasal sonuclarini doguracagini,

10 isbu Bilgilendirme ve Yikimlilikler Metni'ni onaylamis olmakla birlikte hattimin takili oldugu cihazin
marka/model bilgisinin almis oldugum hizmetlerin ifasiyla dogrudan iliskili olan isbu Bilgilendirme ve
Yikiamlalikler Metni‘nin 10. maddesinde belirtilen (cretsiz paket/servislerin tanimlanabilmesi amaci ve
sebebiyle, Kibris Mobile Telekomiinikasyon Ltd. tarafindan islenecegini bildigimi,

11 isbu Bilgilendirme ve Yikiimliilikler Metni'nin EK-'indeki Tabloda belirtilen cihazi, tarifeye ek almam
durumunda, cihaz teklifi ile sectigim tarifenin kurallarinin gegerliliginin devam ettigini, cihaz icin ddeyecegim
aylik bedelin tarife/paket Gicretime ek 6deyecedim aylik bedel oldugunu, tarife bedelini icermedigini bildigimi,

12 Kampanya kapsaminda EK-1'de belirlenen cihaz teklifinin taksitinin, KKTCELL tarafindan ses hattima, cihaz
teklifi icin basvurdugum ay takip eden faturalama donemi (takip eden ayin 1. giinii) itibari ile tanimlanacagini
ve tanimlandid tarihten itibaren segilen teklif stiresi boyunca her ay tanimlanacadini ve ilgili tarife/paket ve
cihaz teklif tutarinin taahhit siresince her ay paket disi kullanimlarim haric KKTCELL faturasina
yansitilacagini ve bu meblaglari zamaninda ve eksiksiz olarak 6deyecedimi,

13 Cihaz teklifinden yararlanmak icin halihazirda hattima tanimli tarife/paketten farkli tarifelerden/paketlerden
birisini secmem durumunda, hattima mevcut tanimli olan tarifelerin/paketlerin otomatik olarak EK-1'de
belirttigim ve sectigim cihaz teklifini alabilmek igin sectigim tarifeye/pakete gegirilecegini, bu hususlara
herhangi bir itirazimin olmayacagini, isbu Bilgilendirme ve Yikimlililkler Metni‘'ni taahhiit siresi icinde
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paketler arasinda yer alan secmis oldugum cihaz hari¢ tarifelerde/paketlerde degisiklik talebinde
bulunabilecedimi, tarifelerde/paketlerde dedisiklik istegimin KKTCELL onayi verilmesi durumunda
yapilabilecegini, yapilacak olan degisiklik ile ilgili talebimin sozli ve/veya SMS yolu ile olabilecegini ve bu
sekilde yapilan degisikligin KKTCELL tarafindan tarafima baska herhangi bir bildirimde bulunmadan kabul
edildigini ve usuliine uygun bir degisiklik oldugunu, degisiklik talebimin alinmasi ile bir sonraki faturalama
donemi itibari ile cihaz taahhiit siiresi bitene kadar en son talep edilen paketten (kampanya bedeli, cihaz
bedeli ve tarife) devam edecedime ve yeni paketin Gcretinin hattimin faturasina yansiyacadini, faturaya
yansitilacak olan kalemlerin kiriimlarinin nasil yansitilacagi ile ilgili olarak tek yetkilinin KKTCELL oldugunu,
faturama yansitilacak olan bedellerin giincel bedeller iGzerinden yansitilacagini ve kampanya bedelinde
degisiklikler olabilecegini bildigimi,

Sectigim Teklif icerisinde aylik kisa mesaj, ses, internet ve/veya dijital uygulama faydalarinin bulunmasi ve
faydalarin kullanim miktarlarinin asilmasi halinde, kullamimi asan kisma iliskin iicretlendirmenin, EK-1'de
secilen cihaz ile kullanacagim paketler icin, paket icindeki dakika asimlari paket asim bedeli olan ve
www.kktcell.com'da belirtilen tarife/paket Uzerinden, SMS igin standart kisa mesaj bedeli olan ve
www.kktcell.com’da belirtilen sms bedeli Gizerinden, mobil internet icin ise www.kktcell.com’ da belirtilen
data paket asimi iizerinden hesaplanarak ilgili hattimin faturasina yansitilacagini, s6z konusu asim bedellerine
KDV, OiV'nin dahil oldugunu ve bu bedellerde meydana gelecek dedisikliklerin de ilgili hattimin faturasina
yansitilacagini bildigimi ve herhangi bir itirazim olmadigini,

Sectigim Teklif icerisinde ses, kisa mesaj ,mobil internet, ve/veya dijital uygulama faydalarinin bulunmasi
durumunda ve bu faydalarin kullamim miktarlarini kismen ya da tamamen kullanmamis olmam halinde,
kullanmadiim kisma ait bedelin indirimi, iadesi veya bir sonraki aya devri gibi herhangi bir talebimin
olmayacadini, sdz konusu ses, kisa mesaj ve mobil internet kullanim miktarlarini baskaca herhangi bir hatta
devretme hakkimin bulunmadigini,

Isbu Taahhiitname siresince secmis oldugum ve &demekle sorumlu oldugum tarife/paket icretlerinde
degisiklik olabilecegini, her haliikarda yapilan bu iicret degisikliginin cihaz taksit tutarini degistirmedigini,
sadece tarife/paket icretinde degisiklik olabilecedini, sz konusu dedisikliklerin KKTCELL tarafindan
www.kktcell.com adresinde belirtilen bedeller izerinden icretlendirilecegini bildigimi,

Isbu Taahhiitnamede diizenlenmemis olan hususlarda ve yukarida sayilan KKTCELL faturalarina
yansitilmig/yansitilacak olan tim bedellerin tahsilatinda KKTCELL Mobil Telekomiinikasyon Hizmetleri
Abonelik Sozlesmesi (Bireysel ve/veya Kurumsal) hiikiimlerinin uygulanacagini,

Isbu taahhiitname ve EK-1inde belirtilen kosullarini timiinii kabul ettigimi beyan eder, aldi§im mal/hizmetin
toplam bedelinin BINDE BES'ini pul masrafi olarak cikacak olan ilk faturamda bir defada édeyecegimi,

kabul, beyan ve taahhit ederim.
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EK-1: Cihaz Secim Tablosu

Adres

irtibat no

Hat numarasi, tercih edilen Cihaz modeli/bedeli, 6deme tipi, teslim alinan Cihazin IMEI numarasi,

CIHAZ SECIM TABLOSU

EK-1

Hat Numarasi

Secilen Cihaz modeli

TVPlus'a 6zel
5GB internet

ORNEK
Cihaz IMEI NO
on Aylik
Paket Taahhiit Siiresi Aylik Fayda Odeme K Secilen Paket
Miktar ampanya
bedeli
Tarifelere ek+ (12 ay)
12 ay - YOK XXTL
Tarifel k+(24
arifelere ek + (24 ay) 24 ay ; YOK XX TL
4 GB internetli (12 ay) 4 GB internet +
TVPlus +
123y TVPlusaozel | 'OX XXTL
5GB internet
4 GB internetli (24 ay) 4 GB internet +
24 3y TVPlus + YOK XX TL

+Tarifelere ek secenedinden sadece Eko, Eko Ekstra, Gold, Gold Mini, Flexi 2GB, Flexi 4 GB, Flexi 6 GB, Kamu 300,
Kamu 500, Midi, Maxi, Mega, Platinum, Platinum 15 GB, Platinum 20 GB, Platinum 25 GB, Kurumsal Flex 3GB, Kurumsal
Flex 5GB, Kurumsal Flex 7GB, Kurumsal Eko, Kurumsal Eko Ekstra, lifecell MIDI, lifecell MAXI, lifecell MEGA, lifecell
Plus, Siper, lifecell 4GB, lifecell 6GB, lifecell 8GB, lifecell 10GB, Yildiz 5, HY 400, HY 600, HY 900, HY 1500
tarifelerindeki aboneler yararlanabilmektedir.
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