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Kibrnis Mobile Telekominikasyon Ltd.
Bedreddin Demirel Caddesi, Salih Mecit Sok. 'ﬂ‘;"
No:1l PK 883 Lefkosa/KKTC Denmigtic
Sozlesme Mo:
Tarih: f— [0
Satis Noktzs Adi
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i/ Seahir-
Ew Telefon Mo Semt/lice/Bolge:
Is Talefon Mo Sokak:
Didjer Irtibat Tel Mo Adres Bilgisi:
E-posta Adresi:
Ev Telefon No
Is Telefon No.
Diger Irtibat Tel No.:
E-posta Adresi:
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I /Sehir-
Adres Bilgisi
[] E-fatura (Fatura On Yiz)
[  Detayl E-fatura
[] Fatura Adresime Ganderilsin (Fatura On Yiiz)
EvTelefon Mo [ Detayh Fatura Adresime Ganderilsin
Is Tedafon Mo [] NumaraRehbere Gegilmesin
Dider Irtibat Tel No ] Yurtdwsinda Kullanima Acik Olsun®
L] Yurtdwsina Arama Yapmaya Apk Olsun
——— [] Numaram Gariinmesin
|;| . Iﬁsten Tercihlerinds Belirttiffim Sekilde Adresime Tarife Segenedi
R Y ol Bilgilendirici SMS Dil Secenegi: [ ] Turkee
[ Faturaman Sadece SMS ile Tarafima bilgilendirilmasini istiyorum [ ingilizca
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Yukanda vermig oldugum bilgilerin dodru oldugunu, SIM kartimla beraber PIN/PUK sifrelerimi kapab zarfla teskim aldsimi, sozlesmenin arka yizlndeki tim sart ve
sorumiuiuklarn okuyup anladidesmi veya iceridinin soruldudunda bana izzh edildidini imzalayarak verine getirmeyi KABUL EDIYORUM.
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Kibris Mobile Telekominikasyon Ltd.

Bedreddin Demirel Caddesi, Salih Macit Sok. "f""i‘
Mo:1 PK 883 Lefkosa/KKTC il

Sozlesme Mo:
Tarih: / f20
Satrs Noktas Adr
Satis Noktas Kodu- 1 P

Abonelik badeli KDV ve OIHV dahil 3 TLdir.
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Kimiik Tiri:
Lyrudu:
Kimiik No.-
Dodjum Tarihi-__ Dodum Yeri:
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smnc:89900L T T T OOCICTT [(TT17 O F Medeni Durumu:
Eviiysa Esinin Adr
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Mesiek:
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Semt/ilge/Bolge:
Soiak:
Adres Bilgisi: Ulke:
1L/ Sehir:
Ev Telefon No-: Samt/llce/Bolge:
Is Talefon No- Sokak:
Didjer irtibat Tel. No. Adres Bilgisi:
E-posta Adresi: A
Ev Telefon Mo.:
Is Telefon No.-
Difjer Irtibat Tel No.:
E-posta Adresi:
Uz
I1/Sehir-
Adros Bilgisi
N [ 1 E-fatura(Fatura On Yiz)
[] DetayhE-fatura
[1 Fatura Adresime Gonderilsin (Fatura On Yiiz)
Ev Talefon Na.: [] Detayl Fatura Adresime Ganderilsin
Is Teliefon Ma.: ] Numara Rehbere Gagilmesin
Diler irtibat Tel No.: [] Yurtdsinda Kullanima Agik Olsun™
[ 1 Yurtdestna Arama Yapmaya Ak Olsun
FATURAGONDERMDURIMU Sl e
| e Tarchiarind Belirttiim Sellde Adraimo Tarife Segenedi:
Gonderilmesini Istiyorum o Bilgilendirici SM5 Dil Segenedii: [ ] Turkge
[_| Faturamin Sadece SMS ile Tarafima bilgilendirilmesini istiyorum. [] ingilizce
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Yukanda vermis oldudum bilgilerin dofru oldudunu. SIM karomia beraber PIN/PUK sifrelerimi kapall zarfla testim aldsfimi, sozlesmenin arka yuzindeki tim gart ve
sorumiuluklan okeyup anladidem: veya iceridinin soruldugunda bana izah edildigini imzalayarak yvarina getirmeyi KABUL EDIYORUM.
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KUZEY KIBRIS TURKCELL MOBIL TELEKOMINIKASYON HiZMETLERI ABONELIK SOZLESMESi

1-TARAFLAR

Bedreddin Demirel Cad., Gallh Mecit Sokak Kawvzadn No: L Lefkoza adresinde kweruly
Kibriz Mobile TelekomoOnlkasyon Limited (bwndan bfiyle “Kuzey Kibnz Twrkcell”
olarak anilacakter) lle Kuzey Kibriz Torkcell'in kurmug oldedu GEM zisteminde verilen
hizmetlerden yararlanmak dzere Kuzey Kibrns Turkcell ile Izbu S8zlezmey] Imzalayan
ve Izbu Szlezmenin &n tarafinda kimlik bilgiler! ve imzasi bulunan gercek veya tizel
kizidir (bundan biyle "ABEOMNE™ olarak anslacalktar).

2-TANIMLAR

215: G5M 200 ve G5M 1200 siztemler! de dehil olmak 0zere lkincl nesil mokil elektro-
nlk haberlesme sistemidir.

3G IMT-20000UMTS standartlannda veya bu standartlar temel alinarak gelistirilen
standartlarda kwrulan 0clnod nesll mobil elektronik haberlesme sistemidir,

ARA ODEME: Kuzey Kibns Turkcell'in belirledigl ve usulonce duyurdudu sebepler ile
abonelsyl takip eden herhangl bir taribte, gerek ABDMEnIn bilgls! harlcinde kullan:-
ma engel olmak gerekse Kuzey Kibns Terkcell'in gelirlerini gUwence altina alabilmek
Igin, Kuzey Kibriz Twrkcell tarafindan nakden tzhsil edilen we tahoilat takiben
tahakduk edecek fatura brtarlanindan mahzsup edilen tutardir.

DATA MO: Mobil Internet baglants igin kullanlan GSM numarasidar.

DEPOZIT: Kuzey Kibns Turkcell tarafindan gerekll gbrolen hallerde (fazla sayida
faturall hat, vleslararaz dolasim (roaming) acibislan, fazla ssyida kampanya talepleri,
hattin wa/veya hattin dahil oldufu kampanyanin lletizsim hizmetl desinda tican
amaclarla kullamildsl veya tahsilat riskl yaratzbllecek oranda normalln Ozerinde
kullamildith haller e vsulince duyurvlan dijer hakl sebeplerle) Kuzey Kibnsz
Turkcell'in talebl e Kuzey Kibniz Terkcell Depozit Hezsbine yvapilan Sdemedir. Kuzey
Kibres Turkcell tarafindan zaflanan hizmetin kullammmindan dofan faturalandinilmiz
tutanim sonm Odeme tarlhinin gecmesl helinde depozit bedell ABOME'ye ait agik
faturaya karziik mahsup edilir. Depozit tutan, Ara Odeme gibl degerlendirilmez ve
Ara Odeme'yve mahsup edilmez. Depozit 8demesl wyerine ABDMEnIn wereced,
muteber bir banka tarafindan dozenlenmiz teminat mektubu da kabul edilebilr.

EK SERVIS: Kuzey Kibns Turkcell'ln AEOME lerine sunmus oldugu temel haberlezme
hizmetlerinin dizindakd tom hizmetlerdir.

FATURALl HAT- ABDME nin 8ncekl danemlerde yararlandi hizmetlerin kedeller Ile
tahakkuk eden sair Ocret. wvergl, harg ve bu gibl mall yokomlolokler) takip eden
donemde adina dizenlenen fatura karsilig adedigl sistemdir.

FATURAZIZ HAT: ABONE NIn gerek tahsls edilen sifrenin girilmesi, gerekse dider
kznallardan sistemdekl hesabina kontde/ TL yOklenmesin saflayan, komtdron TLnln
tikenmes! veya kullamm donem sonunda tekrar kontdrd/ TL yoklenmesinl gerektiren
servistr.

GPRZ: (General Packet Radio Service) Mevout 2G cep telefonu sebekesl Ozerinden
paket anahtarlamali olarak werl lletimi sadlayan teknolopdir. Genellikle cep telefon-
lar ve Internet arasinda, kigok verl paketlerinin alizwerls! amaciyla kollanddr,

GSM: (Global System for Mobile Communication ) Uluslararzs Mobil lletisim
Standardi

HIZMET/SERVIS: Kuzey Kibris Turkeell'in aldiufalacag Usans ve yetkilendirmeler
kapzaminda ABOME lere sundufu/sunzcads elektronlk haberlesme (bunlarla simrk
olmakzizin drnedin; ses, 26, 36, GPRL, G5SM, SMS ve 2air) hizmetleridir.

IM: {Instant Meszaging) Internet Ozerinden es zamanl metin letiml sunan online
zohbet tOrDdor.

IMEL {International Mobile Equipment Identity) Wuslararazs mobil clhaz kodu, mokil
clhazlara att uluzlararas elektronik kimlik Bilglizind gisteren numaray anlatar.,
KATMA DEGERLI HIZMETLER: lgeridl, kodu, protokold veya benzer hususlan Ozerin-
de bilglzayar Izlemleriyle veya baska swrette Izlem yaparak ABOMNE yekullancya
ek, farkl ya da yenlden yapilandinilmiz bir sas veya verl lleten ya da edlence, oylama,
yarzma, katihm, bilgl verme veya benzerl amaglh Icerliklers ertziml saflayan elektro-
nik haberlezme hizmetler! ve Kuzey Kibriz Turkcell'in ABOME lerine sunmus oldugu
temel haberlezme hlzmetlerinin disimdakl tim hizmetlerdir.

KUZEY KIBRIS TURKCELL SIM KARTI: Madde 58.4% bafjl kalinmas zartiyla tahsls
edilen mobil telefon numarazina bagl calizan ve mobil telefonun veSveya gl
cihazin icindeld karttir. (Bundan biyle SIM kart olarak anilacalktr.)

KULLAMIM DONEMI: Fatwrasz Hat sisteminde kontor yiklenmes igin belidenan
zOreyl Fade eder.

MOL: Global System for Mobile Commuenication Memorandum of Understanding.
(Kioresel Siztem Mobil Netisim igin Mutabakat Zapti) 1K1 veys daha fazla taraf
arasinda resmil bir anlasmader.

PAKET: Zes, SM5 veya mobll Internet baglantizi icin Data Mumarazine, Faturab
Hatlara we Faturasiz Hatlara tammlanzn ses, SMS veya Internet hessbi olmakla
birlikte llertde tekmolojinin gelizmeas! lle birlikte ortaya cikacak olam yvenilikler dogrul-
tusunda dozenlensn paketlerl de kapzamaktadir.

P2P: (Peer to peer) [k veya daha fazla Istemcl arazinda verl paylasmak igin kullandan
bir af protokolodar.

ULUSLARARAL] DOLASIMSROAMING: Bir mobil agin (veya sebeke operattirOnin)
ahomnesl alan bir kullamcinen ko aboneliging diger ajlards da kullanabilmeaszine olanak
tanir.

SME: Kiza meza] hizmatleridir.

SOPER SIFRE- ABOMNE deginda kimisenin bilgl sahibl olmadsf, baz ABOME Ik Islemle-
rinl yapma yetklzind veren 8zel sifreyl ifade eder.

TARIFE: Kuzey Kibrnz Turkcell tarafindan belirlenen azami fiyat simirlan igerlsinde
kalmak suretlyle Kuzey Kibns Turkcell tarafindan serbestce belirlenen ve sunuvlan
hizmetler karsibfinda alimacak Ocretler] gosteren, ABOMElere uygulanan fhyat
listesidir.

TETHERIMG: Cep telefonundakl mobil internet! paylaztirma metodudur.

VOIP: {Volce over Internet protocol) Internet Dzerinden ses verksl gbnderilmesidir.

Militer AduSoyads -
Miisteri mzas

3-SOZLESMENIN KONUSU

Kuzey Kibriz Turkcell'in sundugu/sunacad t0m elektronlk haberlesme hizmetlerin-
den ABONE'lerin faydalandmnlmazina ligkin karsilkll hak we yokDmiloloklerin
belirlenmesidir. [sbu Sazlesmedekl hokomler teknlk ve operasyonel uygulanzbilirligl
dlgisonde Fatural Hatlar, Faturasiz Hatlar we Mobil Internet Hatlan {gerek fatural
gerekze faturaziz) icin de gecerlidir.

4-TARAFLARIM HAK VE YOKUOMLOLOKLERI

41 Kuzey Kibnz Turkeell, ABOMEY1 SIM kart wvasmtasnyla kullanema sumdudu
zservizlerden yararlandinr. ABOMNE, aksind blldirmedil s0rece, Elektronik Haberles-
me Sistemi kapsaminda Kuzey Kibris Turkcellin sundudu en son tekmolol fle hizmet
slmay kabul eder. Olas: bir SIM Kart dediziminde, defisiklik nedenine bagl olarak,
ABOME, Kuzey Kibns Turkcell'in tarifede belifledigl Qcretl Sdeyecektir.

22 Kuzey Kibris Turkcell, yetkill merciler tarafindan belirlenen standartlar 1le igil
lzans stizlezmeler] we gl mevzuatta &ngdrolen standartlara wygun kalitede hizmet
sunar. Bunwn saflanmadi§in ispatlamas: durumunda ABOME, gerl ddeme talebinde
bulunabilir. Gerl demeler md. 5.13%e belirtldig) sekillerde yapilor.

4% Kuzey Kibriz Turkcell, abonelik ve sozlesme igin talep edilen dider velveya thm
evraklann ekziksliz olarak Kuzey Kibnz Turkcell'a vlazmazine miteakip ABOME yve
tahsiz edilen hatt en gec 7 (yedl) Iz gOnd Igerizinde haberlesmeye acar ve ABOME'yI,
SIM kart vaztaziyla sundufu hizmetlerden yararlandine.

4.4 ABOME, uluzlararas dolasim hizmetinden faydalanmak icin, 1sbu Sazlesme’nin
yapilmas: srasminda veya sonrasinda Kuzey Kibns Turkcell tarafindan belidensm usul
we yontemlere uygun olarak midracaat eder. Kuzey Kibrns Turkcell mdraczat kabul
edip etmemekie serbesttr. Herhalukarda ABOME nin gerek miracaat etmemesinden
gerekse miracagtinm kabul edilmemesinden dolayr hattine ywertdizinda kvllanama-
mazindan dolayn Kuzey Kibrs Turkcellin hichir sorumleledu olmayacaktic. ABOME,
Uleslararasa Dolasim halinde, arayan ve cevaplayan durumdayken yaptith gdrizme-
ler, génderdigl mesajlar ve gerceklegtirmiz oldugu data kullanimi igin Kuzey Kibris
Turkcell tarafindan bellrlenen wleslararaz dolazim Ocretl tahakkuk ettirllecedinl ve
Kuzey Kibrniz Terkcell tarafindan sunulan Ulweslararass Dolazim vygulamalarim kabul
etmigtir. Soyle ki, ABOME, uluzlararaz dolazim halinde Iken yaptifs t0m gridzmele-
rin, ganderdigl mesajlann, Internet badlantilarinen ve yararlandsf tdm hizmetlarin
belirlenen tarifeler dofrultuzenda Gcretlendirilecedinl, Kuzey Kibnzs Turkcell'ln
aynca bir hizmet bedell alacadn ve keza uluslararzs dolagim kerallan cergavezinde
kendizinl arayabilecek 3. kisilerin arama ve konusma Ocretlerinden soremiu oldugu-
nu kabul eder. Béyle bir durumda ABOME, Uluslararas) Dolazim/RBoaming servisin-
den yararlandifendan, Ibu Sozlesme Icerisinde we md. 5 (Mall HOkOmler) tahtinda
belirtilen Gcretlendirmeler], ek Ocretlendirmeler dahil, ademelkde mokelleftir.

4 5 Kuzey Kibns Twrkcell, aylik fatura tarihinden Snce ve fatura trtanindan mahsup
ediimek Ozere belirll bir miktar gorgsme/internet baflanti bedelini Ara Odeme
wesveya gerekll gorddd0 hellerde (fazla saywda faturab hat, uluslararas: dolagim
apiiglan, fazla sayda kampanya talepler, haton wvefveya hatoin dshil oldufu
kamparmyanmn lletizim hizmet! dizanda ticarl amaclarla kullanildig veya tahsilat riski
yaratabllecek oranda normalln Ozerinde kullarildsd) haller) belll bir bedell avans veya
depozit adi sltinda Sdemesinl ABONEden talep edebilir, Sdeme yaplmaz |ze
ABONEnin hatti we wvarza ABOME'nin Ozerine kayrth difjer hatlar ABOME'ye bilgl
verilersk gacicl olarak kullanimina kapatilzbilie

4.8 Kuzey Kibriz Turkcell temel GEM haberlesme wvefveya Intermet baflantis
hizmetlerl diznda sundelu zervizlerl zaman wve zaman defistirmek, kaldirmak,
yenilemek, paketlerde ve tarifede defiziklik yapma hakkim sakl tutar.

4.7 ligih donemde aks! bildirilmedikce mobil internet paketler] sadece KKTC Icerisin-
de gecerll olacaktir. ABDMNE yurt dizindayken Kuzey Kibns Turkcell kartiyla 36
altyapesi olan Olkelerde izl mobil Intermet servizinden yukanda md. 4.4te belirtlen
zartlarda yararlanabilir,

4.6 Kuzey Kibns Turkcell, Internet Ozerinden mesajlazma ve zes letiziml {(IM ve
VOIP), Internet paylagimi (Tethering) ve dodrudan dosya paylasime (P2P) program-
lan vb. hizmetlerinin Internet paketler! e kullarimlarinda dediziklik yapma haldoans
sakl tutar.

4.8 Mochir zebepler nadenlyla ve yetkill resmil makamlarn vygulamis oldudu kesint
we kismntilardan dolay, mobil haberlesme hizmetlerinin yerine getirilmesinde gecicl
bir =0re Kin zorluk olusabilir veya hizmetler tamamen durabilir. Kuzey Kibrns
Turkcell'in bu gikl kesintiler ABQOMNE lere duyurma ve kullamlamayan dnemlere it
aylik Ocretlendirmeyl karsilama mechuwriyet! yoktur.

410 ABOME, micbhir sebepler, ABOME'lerin weya OchncO safuslann eylemlerl,
bakim-onenm ¢abizmalan, yetkill makamlann uyguladids kesintl ve kistlamalar veya
Kuzey Kibrs Turkcell'in yasal kuremlarca kapatilmasi, faallyetlerinin gecicl sireyle
durdurulmas halinde haberlesme hizmetlerinin hic veya geredl gk verllememes!
sebabiyle Kuzey Kibriz Turkcell'den hicbir talepte bulunamaz. Kuzey Kibris Turkcell,
mimikin olan hallerde bu tOr kesintiler! ABOME ve duyuracaktr.

411 Kuzey Kibrz Turkcell bazi hellerde ABONENIn kvllanemina wvermis oldufu
telefon fdatashat nemarazsine 2 ay Onceden haber wermek zuretiyle dedistirebilir.
Ancak, azafidak kosullarn varlids halinde, derhal tahclz adilen numaralzarn degistl-
rilmeszine, ladesine veya gerl sbnmasing karar verilebilir:

a. Ml govenlik, kamu dizend ve acll derem thttyaclarnnin gerektinmes],

b. gt uluslararas) kuruluslarn dozenlemelerinde vefveya uluslararas) anlasmalar
kapsamindak] dizenlemelerde gergeklestirilen defisiklikler,

. Mumaralandirma planinda yvapilacak dediziklikler,

. Haberlezme zaflayicizinin tzlep etmesl we llgill yetkill Kurumun bu talebl uygun
bulmasz,

d. llgill numara kaynadina yonelik yetkilendirmenin herhangl bir nedenle sona ermes!
veya dedlzmes],

e. Tahsiz edilen tOm numarzlann hilzmet dip birakslmas: weya tahslz tarthinden



KUZEY KIBRIS TURKCELL MOBIL TELEKOMINIKASYON HiZMETLERI ABONELIK SOZLESMESI

ribaren bir yil igerizinds hizmete verilmemes),

f. llave numara kapasites! httyaomin zomnenlu kilmass,

g- Mumara tahzisine dayanak teskil eden kogullann gegerliliginl yitirmesd, bazwuruda
varllen bilgl veya belgelerin yanliz veya yanilto oldufunwen tespit edilmes].

412 Kuzey Kibriz Terkcell GEZM sizteming baglanabilmek icin GSM MOU ve yetkill
resml makamin vsulince onayladid) ve balgelendirdigl terminal clhazlan kullanabi-
lir. Ayrnica servis ve ek servislerin gerektirdil cthazlan ABDNE've saflar. Kuzey
Kibris Turkcell, safjladis ek servislerl, tarifelerde beliromek surett Ile ABOME lerine
faturalar.

413 Kuzey Kibnzs Torkcell, ABOMEnIn Istedine gtre, ABOMEnin kwllansmina
verllmiz olan telefon/hat numaras, sd/unvan adres ve meslek vz, bilgller telefon
rehber kaydina alabilir.

4.14 Kuzey Kibns Turkcell, Abonellk Sozlesmesinin Imzalanmasim takiken 30 gin
kerizinde Sozlesmeyl makul nedenlerdan dolaw (sahte evrak, gegersiz evrak,
garcek dizs bilgl werilmes), kara liste vb.) tek tarafli olarak 1ptal edebilir vesveya
deaktive edebillr ve/veya hat yenl Ize hatt aktive etmeyeabilir ve bunu ABOMNE ye,
aktlve edilmiz bir hat 1ze hat'a bir SM% gondermek yoluyla velveya ABOMNE nin
belirtmis oldufu sdrese yazib olarak bildirie. Sozlesmenin iptall halinde Kuzey Kibrs
Turkeall ABDME ye tahslz edilen hatty girozmelere kapatir. Abonellin Kuzey Kibrs
Twrkcell tarafindan Iptall dwemoenda ABOME'nIn herhangl pesin Odenmis we
Euvllanidmamis alaca olursa bu ABONE ve lade edilir ve ABOME, baska herhangl bir
talepte bulunamaz. ABOME nin, hattenin gecicl bir z0re Icin konusmaya kapatilmasi-
mi talep etmes! halinde, HKuzey Kibriz Turkcell bu talebl kabul edip etmemekts
serbesttir.

4.15 Kuzey Kibnz Twrkcell ABOMNE nin abonellk bagvurusundald kizisel bilgl we
belgelerinin dogruluduenu kontrol amac ile gl kuruluzlare bagwwerarak ABOME
haklonda bilgl edinebilir. Yapbd degerlendirme sonucu, Sazlesmey iptal etme veya
belirll bir Depozit talebinde bulunma haldana =ahiptir.

418 ABOMEnIn talebl dogrulbesunda 3. sabus veya firmalardan talep ettigl hizmet
bedellerl ABOME lerin faturalanma yanzitir, ABOME, bu bedellert gdemelkde
yikomlodor. Kuzey Kibriz Terkeell teknolojinin getirdif) teknik ve hizmetlerde her
torlD dedlzikligl yapma hakbkna zahiptir. Bu degiziklikler, ABOMEnin clhazi e fgil
yapizal dediziklikler gerektirirze bundan hichbir zurette Kuzey Kibriz Terkcell sonem-
lu degildir ve biyle herhang! bir bedel varza ABONE bu bedell 8demekle yOkimlo-
dior.

4.17 Aynntill fatura talepler! velveya mrazlar icin bazwerg s0resl fatura tarlhinden
iibaren 1 aydir. Faturaya Hirazlar yazb olarak yapilic. Bu s0re sonunda talep ve
itdrazlar deferlendirme dizanda tutulur. Fatwraya yapilacak olan ftirazlar ademeyl
durdurmaz. ABOMEnIn Wirazinen hakl bulenmas deremenda, krazh kizm, deme
tarthinden ttlbaren wve ABOME Icin uygulanan falz e birllkte, Hirazin ¢deOmidnd
taklp eden 1 ay Icindek] faturada mahcup edilmek zwretiyle ladesl yapibir. Kuzey
Kibriz Turkcell itiraz siiresinl degiztirme hakkim =akl tutar.

418 Kuzey Kibnz Torkeell, yazalarla belirlenen hallerde ABOME e ilgill Istenen
Bilgller! kanunla yetkill kilinan kigl velveya kuruluzlara vermesl nedenlyle sorumiu
tutulamaz.

419 ABOME, kullanmiz oldudu GSM telefon clhazimin vafveya internet cihazinem
serl (IME) nemarasim Z8zlesme yapilirken Kuzey Kibns Turkeells bildirmekle
yokOmlodor. Bu yOkOmlOlDk I1stede bagl clhaz dedisikliklen icin de gegerlidir.
Degiziklik yapildgr halde Kuzey Kibns Turkcell's yazib olarak bildirflmeyen serl
{IMEI} numaralanindan dodsbllecek sorenlarda sorumluluk tamamen ABOME'ye
arttir.

4.20 ABDME, SIM kartsrn zayll ettifinde velveya kaybettijinde hattimin kapatilma-
zimi Kuzey Kibns Turkcell's yvaznll veya szlD olarak bildirmek zorundadir. Wazil veya
s8zlo bildirim yvapilmedikea hatb kaspanmaz wve dogabilecek tDm sorumluluklar
ABOME"ye alt olur.

4.2 Tozel kigitk ABOME Uklerinde, fatwra weya =zalr evrak tebligat adres!, thzel
kizinin Ilgill merciler nezdindekl rezml kayith adres! olabilecedl glbl Sézlesmede
gitsterilen fatura tebligst adresl veya ayni tOzel kisinin tebligat tarthindekl yetkilile-
rinden birinin 2dre=l de olabilir.

4.22 ABDME, Abonellk Sozlesmesinde verilen t0m bilgilere alt defiziklikler ansnda
ve yazill olarak Kuzey Kibrs Turkcelle bildirmedikee Sozlesmede belirtilen bilgiler
gecerll olacakter. Ancak, ABOMEnIn yen! bir hat almas durumunda Kuzey Kibrs
Turkcell, eskl hatlarmmn Blgllerinl yenizlyle dediztirme haklana =zhiptir.

4.23 ABOME, hattim DpOnch zakuslara kiralayamaz ve Kuzey Kibns Turkcellin bilgis]
disinda devredemez. ABOME nin hattim 0cOncO kisilere teslim etmes! halinde Kuzey
Kibriz Turkcell herfiangl bir sorumleluk tasmmaz

4. 24 Kuzey Kibrns Terkcell ile ABOME arazinda dozenlenen Izbu Sozlezme lle bundan
zonra da dozenlenebilacek olan botin evrak ve Sezlesmelerin pullanmas: masraflan
va difer harg, resim ve vergller ABOME tarafindan 8denscektir.

4.25 AROME. yasalarla kendisine yiklenen ve/veya lleride yiklenebilecak her tirld
vergl de dahil mikellefiyetl beliflenen sOre Icerisinde yerine getirmey] pesinen
kabul eder.

4.26 Hat Kuzey Kibns Turkcell's atttir ve molklyet hichir swrette ABOMNEye gecmez.
Bu zebeple veraseten devrl Kuzey Kibns Turkcell 1zin werdid) takdirde mOmklndir
ve hattl veraseten Intikal we devir alacak olan mirasgilar, (Kuzey Kibnis Turkcell
tarafindan 1zin verlldigl takdirde} Intikal ve devir 13 tamamlanincaya kadar, Isbu
sazlezmede yer alan hikDmlerl yerine getirmeakle mOkelleftir. Kuzey Kibriz Torkcell,
hatt veraseten intlkal ve devretmeme hakdom sakl totar.

4.27 Mobil Internet Igin kullaremina verllen data hatlan sadece internet kullansimina
yiinellk olacaktor.

428 Mobil Internet paket kullanim, yenileme ve Ocretlendirme Izlemlert paket
bazlangioindan  tiberen  wenw kktcellcom web zitesinde  belirtilen zOrelerde

yvenllenmektedir. Kuzey Kibns Turkcell diledigl zaman bu sOreyl dediztirme hakkim
=kl tutar.

4,29 Mobil Internet paket alimi, Iptall, paket degizimil, modem lade, modem dedizik-
lik, Ocretlendirme gartlan Kuzey Kibrz Twrkcell tarafindan belirlenir ve diledigl
zaman sartlan dediztinme haldom sakl tutar.

4.30 ABOME, modem paketinl lade esnasinda t0m akseswarlan e tam olarak gerl
vermekle yOkOomiodor. ABOME, Kuzey Kibns Turkcell'in beliflediyl modem we
internet paket lade kosullarine uymay kabul ve tashhit eder.

5- MALI HOKOMLER

5.1 ABOME, Euzey Kibriz Turkcell tartfelerinde yer alan we kendizine gnderilecek
faturalarda belirtilen sabit Ocret, konuzma Gcretl, sbonellk Ocretl, paket Ocretd,
badlant Ocretl, aynintsl fatura Ocretd, het tesls Doretl, kampanya Ocretl ve ek servis
bedeller! e burada sayilanlarla sinerll olmak=izin Kuzey Kibris Turkcell tarafindan
kendisine saglanmiz olan tdm hizmet bedellerinl, yasalarda velveya mavzuatlarda
belirtilmiz olan veya daha zonra KKTC Dewvletl tarafindan uygulanacak olan tom
vergl, rezim, S8zlegme pullanmasi we harclarla birlikte faturazinda bellrtilen son
tdeme tarlhine kadar bir tamam Sdemelkle yikimlodor. Faturaziz Hatlarda yazalar-
dia belirtilen tim wergl, resim we harc, ruhsstname ve kullanm Ocretler) ik yiklenen
bakiye konttr/ TL tutanindan tahsil adilebilir.

5.2 Buzey Kibns Turkcell, bitdn ABOMEerine sahip olduklan ket sayis) kadar
fatura dizenler. ABOME ler, aylk fatwra tutarinen tamamen belirlenen sekilde
defaten bderler. ABDME, aylik fatura Sdemelerinl, fatwrann adresine ulasip wlazma-
difina balalmaksizin yapmakla miokelleftir. ABONE fatura bilgllerinl Kuzey Kibrs
Turkcell'den, alternatif hizmet kanzllanindan Sdrensbilic (Cadn Merkezl — 444 0
533, SM3I vib) velveya Kuzey Kibris Terkcell'ln duyurdudu yerlerden Sdrenebilir.
ABOME. @ncekl donemlere ait Ocretlendirilmemis hizmetlerin sonrakl donem
faturalarninda ya da ayn bir fatura Ile Ocretlendirilebilecedint kabul eder. Faturasiz
Hat sisteminde Ik yOklenen kontbrdTlden tbaren bu Ocretler mahsup edilin
ABOME, aylk fatura miktarnin tamamin Kuzey Kibrnz Terkeell tarafindan belirle-
men sekilde Bder.

5.3 ABOME, Kuzey Fibrz Turkeell'in, sbonelik baslangizinda sundudu tarife valveya
paketlerden birinl zecebilir va [leride balirlensn kriterler cercevesinde gerek sozlo,
gerekss yazil olarak diladigl tarifeye vedveya pakete gacebilir. Kuzey Kibriz Turkcell
gerekll gtrdod0 durumlarda tarifede dedisiklik yapabilic. Tarife/Paket aboneligl olan
ABOME'lerin 3 (0g) adet Odenmemis faturasinen olmaszi halinde ABOME’ler,
tdenmemis olan bahze komnuw fatwralardan dolay yaszal takdbe dozer. Tarife/Paket,
ABOME tarafindan iptal edilmemlz we bahse konu Tarife/Paket Ocretlerd,
Tartfe/Paket abonelldl tahtinda herhamgl Bir kullamm yapilmasa dahl, fatwralarna
yvansimizsa ABOMNE bunu ddemekle mokellefr.

54 ABOME, Kuzey Kibns Turkcell'ln Abonellk baglangicinda senduedu tarifelerden
Birini zecer. Aksl halde, ABOME'ye tahsis edilen hat, So0zlegme’nin imza tarthinde
yibriridkte bulunan standart Kuzey Kibrizs Turkeell tarifelert Ozerinden kullanima
agilir- ABONE nin zectidl tarifenin Iptal edilmes], uvygulamadan kaldirilmasz: hallerin-
de Kuzey Kibris Turkcell, ABOMNE ye bilgl vererak; ABOMNE I zecmiz oldufw tarifeye
wakan olan bir baska tarifeye gecirir. Kuzey Kibns Turkcell, tarifelerinde va flyatla-
rninda degiziklik yapabilir ve bu degiziklikler) mevzusta veveya Lizans Sozlezmelar-
me uygun olarsk ABOMEve tnceden duyurur. Aynica, ABOME ilgill hizmet kanalla-
rninvdan tartfeler e igill Blgl edinebilir.

5.5 HKuzey Kbz Turkcell, wvygun goedodd hizmet baslatilmaszi, dedistirilmes
velveya iptal edilmes! ve salr baska Izlamler lle llgill ABONE tarafindan SMS, cagn
merkezl, mister] hizmetler! vesveya Kuzey Kibriz Turkcell web sayfazi aracilig e
kslem gerceklestirilabilir. Bu gibl durumlarda Kuzey Kibns Terkcell'in kayitlan katl ve
gecerll kayit olarak kabul edilecektir.

5.6 Abonellk ansnda ve Abonellk Sozlesmesinde belirtilmest veya daha sonradan
talep adilmes] esas: ile Kuzey Kibns Turkcell, isteyen ABOME lerine ayrintil fabwra
diizenler. Ayrintil fatura, Ocrete tabl bir ek senvizstir.

5.7 Fatwra bedellerinin 8denmes! Kuzey Kibnz Turkcellin belirleyecedl sekil ve
yiintemlarde Kuzey Kibnz Turkeellin duywerdudiu anlazmall banka, kurum wve
Birimlarde yapilir.

5.8 ABOME, dierse aylk hizmet bedellerini otomatlk Sdeme talimat wermek
suretlyle kredl kart lle Odeyebilir. ABONE, bu duremlarda, Abonslik Sozlesmesl
imzalamirken Sdemenin slinacads kredl kartn bilgllerinl tam ve eksiksiz bir zekilde
Huzey Kibriz Turkcells vermekle yOkOmlodor. Kredl kartimin sirezinin dolmass, kredl
kartinen gOmcel Bilgllerinin paylazilmamaszs, gerekse kredl karb hesabimin cekim
vapilmaya cabzildiinde mOszsit olmamasindan dolayr meydana gelecek olan
sonuglardan ABOME soromlu olep, kredl kartn 8demeler] e gl herhangl bir
aksakliktan dolay Kuzey Kibnzs Terkcell'In herhangl bir sorumlulugue olmayacaktr.
Keza, ddemelerin ABDME nin bankasing talimat verilmes! suretiyle oldwiu dwroem-
larda buw tallmati bankaznda Iptal etmek ABOME'nin sorumlulugudur. Hat iptal
adilmiz ve/veya ABDME nin adinda olmasa bile bunu bankaya bildirmek ABONE nin
midkellefiyetidir, bBldirmedidl takdirde bumun doduracadl sonuclardan bir tek
ABOME sorumluder, highir surette bu maddedekl hususlardan dolay Kuzey Kibrs
Turkeell soremliu tutulamaz.

5.9 Kuzey Kibns Twrkcell, Isbu Sbzlesme tahtinda olugan Sdenmemils fatwralarn
tahzill Igin yasal izlem baglatmaya yetkilldir. Yaszsl izlem baslatldi§ takdirde
ABOME, ana para borcu yaminda birlkmils olan tOm falz wve avukathk Gcretler] de
dahill thm masraflan Sdemekle yikomlodar.

5.10 Her me sebeple olursa olzun son Sdeme tarlhind geciren aboneler Icin Kuzey
Kibrizs Turkcell tarafindan gOnlok bazdas gecitkmell gon sayesi kadar falz uygulanar.
Uygulanacak olan falz oram ve sekll ABOME adine dozenlenen fatwralarda aksi
belirtilmedil z0rece aylik 963,20 (KOW dahil) olup, her ay icin olugacak falz miktan
Hgill ayin fatwrazinda gisterillp aboneden talep edilir. Kuzey Kibns Turkcell, gersk
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faturalarinda gerskz=e web sayfazinda wveys medya aracilignla falz oramnda
dediziklik yvapmakta serbesttir. Bahce konw defiziklik, Kuzey Kibriz Turkcell'ln
duyurdudu andan Kibaren gecerll olacak olup, ABOMNEnin bahce konu dedisikiige
tiraz etme hakk yokber velveya ABONE, bahse konu falz oramndakl defiziklign
pesinen kabul eder.

511 ABOME tarsfindan Sdenecek fatura twtan, donem fatura tutanndan, ara
gdema tutarlan ve varsa dozeltme tutanmin mahsup edilmesinden zonra kalan
aylik borg tutander.

5.12 ABOME'nin mokerrer 8deme yapmasi halinde ABOME, fazla Sdenen bw
milktar e dncelikle, varsa oncekl doneme alt borglanmin kapatilacagen, nakdi
gdema yapilmiz ize kalan twtanin ABOME nin 1stedine gire 15 gOn lgerisinde nakdi
ya da takip eden aywn fatwrazindan mashsup edilmek zwretiyle Bdenecedinl;
ABOME, faturas: eline vlazmadiyza ddemelerin yapilabildigl KKTCELL tarafindan
duyurulan anlazmal banka wveveya kurumlardan dgrenmeyl, faturazsim ddameyl
ve bu zebeple herhang! bir tiraz hekkenn bulunmadigim kabul ve tzahhot eder.
Faturasiz Hatlarda iigill bedel ABOME nin hattina kontdr/ TL olarak mahcup edilir.
5.13 ABOME, Kuzey Kibns Turkcell tarafindan belirlenan sGreler dahilinde Sdeme
yapmazsa, bu strenin biminde hatt gérdsmelere kapatilir velveya kapatslabilir.
Faturaziz Hat sisteminde ABOME, kendizine Snceden ¢esitll mecralardan duyuru-
lan Eullarem sOreler iginde hetting kontSe/ TL yoklememes! halinde, hattimim
tnce geclcl sOrell ve sonra da tamamen girdzmeye kapatilzbllecedinl kabul
etmektedir.

5.14 Kuzey Kibris Turkcell, dijital kanzllarda (Internet, kliosk, migter! hizmetler
vi] wapilan fatura bdemeler veya kontdr yoklemelerinde kotd niyetll kullanim
saptamasi durumiunda, bu

kanallardan sundudu hizmet] kezitlama hakdons sakh tutar.

6~ ADIL KULLAMIM POLITIKASI

Kuzey Kibriz Torkcell'ln adil kuellansm politikas:, mobil Internet, ses ve sms
faydalarimin en verimll zekilde kullanidmasana olansk tamimak igin haziflanmestr.
Abonelerin mobil Internet, ses ve SMS kullanim servis kalitesin olumsuz yonde
etklleyen duremlarla karsilasilddinda ve bu deremen dider Abonelerin badlant
hzlarim olumsuz yonde etkilediyl tespit edildijinde, Kuzey Kibnz Turkcell buw
yonde kuvllansmi olan Abonelerin bant genizligl Umitdendirme, kapama ve acma
hakksn sakl tutar.

7-S0ZLESME SORESI

atizlesme sOresl Imzelandidn tarthten ibaren ignde bulunan takwvim yilonin
nihayetine kadardir. Ancak taraflardan herhangi birl, 1sbu Sozlesmede belirtldign
Ozere LAzlezmeyl sona erdirmedidl takdirde Stelesme, aym sartlara tabl olarsk
her takwim yib iginde yOrorldkte kalir we kendillginden yenilenir.

8- SOZLESMEMIM IPTALI F FESHI

Stizlesmedea yazl olan mokellefiyetlering yerine getirmeyen taraf, Sozlesmeye
aykin davrammis olur ve Stzlesme difer tarafica fechedilabilir.

Abonellk Sozlesmesinln Imzasim takiben, Kuzey Kibris Turkcell tarafindan
yapilan araztirma sonrasinda aboneligin Kuzey Kibns Turkoell tarafindan kabul
edilmemesl ve S&zlesmenin iptall durumunda, ABOMEden pesin tahsil edilem
Ocretler, o ana kadar olusan hilzmet ve vergl/glder tutarlan dosilerek 1ade edillr.
ABOME, b tutarn haricinde Kuzey Kibns Turkeell'den her ne nam altsnda olursa
olswn, herhangl bir talepte bulunamaz. S8z konwsw tutann lades! Kin ABOME nln
Ik faturasindan mahzup edilerek bakiye fatura tutar tzhsil edilir. Pagin 8demenin
Ik fatura tutanndan fazla olmas halinde Ize isbue tutar ABOME'ye lade adilir.
Abonallk Sozlezmeszinin Imzalanmazindan bir ay sonrakl tarihlerde Kuzey Kibriz
Turkcallin hakl nedenle feszhl durumunda 1ze ABOME'den pesin olarak tahsil
edilen Doret lade edilmez. ABOME, Kuzay Kibriz Turkcell's wereced | bir aylik yazilb
Ihbar lle ve bu =0re sonunda SIM kartinn lade etmekle we tOm hesaplarn
kapatmakla Izhu Abonellk Sozlesmesinl feshedebilir. Kuzey Kibre Turkeell
ABOME'nIn sbonelifilne son verme yonOndekl yazilb talebinl, kendisine ulasma-
sindam itikaren 7 gin igerisinde yerine getirir ve yine ayn s0re Igerisinde Abone-
Lk Zozlesmesinin feshedildiginl, ABOMNE nIn Istedine bagll olmakszan Abomenin
fatura adresine yazil olarak bildirir.

ABOME'ye tahsls edilmiz olan hat, 3 (0g) aylik stre zarfinda ABOME tarafindan
hichir sekilde kuvllandmamizze vedveya ABOME'nin kullanimina llizkin acikta
vesveys Bdenmemls herhangl bir faturanin olmaz helinde 3 (Og) ayin zonwnda,
Kuzey Kibris Turkcell, Abonelik Soziesmesinl ABOME'ye harhang bir Bildinimde
bulenmaksizin tek tarafl olarak derhal feshedebilir veSvveya hatth iptal edebilir ve
yulkandald gl hdkdmler gecerll olacaktr. Faturaziz hatlarda sbone hath
aldiktan sonra ZMS gnderimi veya arama yaparak hatt aktif duruma getirmeli-
dir. Ilk 60 goni Icerisinde kontsr yoklemes! vapilmalidir. Hat aktif edildikten sonra
300 ginlok yasam sresl baglar. Konttr yOklemasi, 20 gin Icerizinde yapilmaz 1ze
hat arama yvapmaya kapatilir. [kincl 20 gin kgerizinde yine kontur yoklenmesz Ise
hattin gelen aramas da kapatilr. Hat 3. Doneme girdifl zaman 120 gin Kerlsinds
yine kontdr yoklemes! yapilmamiz kse hat sistemden silinir. Yokanda belirtilen
yasam danemlerinin higbirinde kontdr yOklemeylp kontdr transferl yapmiz olza
dahi hat inaktif olur ve =on donemde de iptal edilir.

8- SAIR SARTLAR

8.1 Kuzey Kibrniz Turkcell herhangi bir ayin faturasimin vades! igerlzinde ddenme-
mesl halinde, hatti ABOME'ye kapatabilir. Ancak hatt iptal etme veya Sozlesmeyl
mibnfesih addetme mechburlyetinde olmawip & ay s0reyle 8denmemi; fatuera veya
faturalanimin &idenmezini bekleyebilir. Bu sOrede Kuzey Kibnz Turkcell aylik Ocret
bedellerinl ve varza 3 ay boyunca Paket ve/veya Tarife bedellerinl faturalamaya
devam etmekle yetkilidir. Ancak Sdenmeyen ik fabera tarlhinden itiharen & oy
hitaminda Isbu S8zlesme kendilidinden mOnfesih hale gelir. Ancak Kuzey Kibris
Turkcell dilerzs bu z0rey] beklemeden ABONE"ye verecedl bir aylik yazili Ikbar 1le

Isbu Shzlesmeyl sona erdirebilir.

9.2 ABOME'ye alt herhangl bir faturanin vadesinde ddenmemes) halinde Kuzey
Kibres Turkcell by ve ABOME'ye tahslzs edilmis olan baska herhangl bir hattim
derhal girlzmeye kapatmaya yetkilidir,

9.3 Kuzey Kibrs Turkcell, ABOME'ye verecedl SOper Sifre lle ABOMEnIn talep
ettifl ve Kuzey Kibns Turkcell'in belirledidl 1slemiler] yerline getirir. ABOME, sifresi
Ile yapilan wom Islemlerin kendl sorembdlviunda oldudenu wve kendl nzaz e
yapildimi kabul ve beyan eder. SHrenin ABDME tarafindan 3. kizllerle paylasil-
mazi halinde dogabilecek sorenlar ve sonuclarindan ABOME hichir sekilde Kuzey
Kikris Turkcell’l zorumly tutamaz.

9.4 ABOME've Kuzey Kibriz Turkcell tarafindan mobil letizim hizmetlerinden
yararlansbllmes! Igin, 1zbu SAzlezmenin Imzalanmass Ozerine, gl cthazi e
kullanilmak Ozere SIM kart werilir 8z konuswe SIM kartin mOlkiyetiyle icinda
kayrth bilgiler, kodlar, sifreler ve yaziimlar Ozerindekil eser sshiplfinden dofan
tim mall wve manewv haklar mOnhazsiran Kuzey Kibriz Turkeelle ait olup ABONE ya
yalmzca S8zlegme sres! boyunca Sozlesmenin amacing uygen olarak SIM kart
kullamma hakla tahsls edilmektedir. Bu kapsamda, ABOME tarafindan SIM kartin
kendisinin va da Iginde yer alan bilgllerin her ne swrette olwrsa olsun tahribl,
dediztirilmes], cofalbilmas, wyayilmas:, temsill, kzaret, ses welveya girlnti
nakline yarayan araglarla uvmuma letiml yasaklanmiztic. Bu yasad thlal eden
ABOMEnIn hatt ghirDzmeye kapatilir.

9.5 Kuzey Kibnz TwrkcellABOME'ye 444 0 533 zesll yanit sistemi aracid il
mizzter hizmetlerine vlagim imkam wve waoerkkicellcom  web online adres]
aracibigs lle gerekll bilgilere ulassme ve bazi teknik Izlemlerin yapilmazine sadlar.
Midgterl hizmetlernin verlldigl bu kanallar Stelesme imza tarthl tbaryla gecerll
olup, lleride ortaya cikacak yenl teknolojilere uygun dist040 dloide ABONE nin
kullamimina swnulabilecektir. ABOMNE, milsterl hizmetinin swnulmas) amacnyla
yenl teknolojllere talep hakkina sahip olmadsd gibl, kwllansma agilmes araclan
kullamarak gergeklestirdigl abonellk velveya difer t0m Islemlerinim by Sozles-
meye tall olacadim kabul ve beyan eder.

9.6 Kuzey Kibrs Turkcell, Fatural hatlarda uluslararas) arama yapabilmek ve yuort
dizinda uluslararas dolazsm Imkan summak icin Torkihye Comburtyet]! harig olmak
Ozere hatten uluslararas arama wve dolagm servizlerinl, ABONE den aksl talep
gelmedikce agik tutar. Fatwrasiz Hatlar, Torklye Cumbuwriyet] harlg olmak Ozere
aksl talep gelmedikce uluslararas dolazima kapalidir. Her durum ve zart altanda
Kuzey Kibrs Turkcell bu maddeyl bazi abonelerine uygulamama hakkim sakh
tuwtar; soz konuzu olabillecek bu tarz bir durumda ABOME herhangl bir talepta
bulunmayacafini pesinen kabul, beyan ve tashhit eder.

10-TEBLIGAT

Adres dediziklyl yazil olarak bildirilmadigl 0rece her tOrld bildirim ve tebligat
taraflarin by S8zlesmede belirtilen adreslering yapilir.

11- SOZLESME NUOSHALARI

Isbu Sazlesme 2 niksha olarak tanzim edilmis olup suretlerden Birinl ABONE ‘ye
verilmistir.

12-KUZEY KIERIS TURKLCELL KAYITLARI

Taraflar arassndak! Ihtilaflarda Kuzey Kibns Turkcell kayrtlan esas alinacaktir,
13-UYUSMAZLIELARIN COZ0MO

Isbu Abonelik Sozlesmesinin uygulanmasindan dofdan uyusmazbiklarda Kuzey
Kibriz Turkcell tle ABOME arazinda uzlzgma safjlanamamasz durumunda Kuzey
Kibriz Tark Cumbuwriyet! Kaza Mahkemeler! bahze konu uyuzmazhin cizimidnda
yethill olacak olup, bahse konu uyuzmazhifin o8z0mi esnasinda KKTC Hukuku
uygulanacaktir. ABOME nin Ikametinin KKTC'de olmamaszi, KKTC'dekl lkametinl
baska bir Olkeye tagsmasz ya da baska bir Olkede de ikamet] bulunmas: hallerinde,
taraflar Isbu Sozlesmeden dofdan odemeler nedenl Hle Genel Hubuk llkesi
niteliginde borclunun Ikamet lera Dairelen ve Mahkemelerinin yetkilerinl kabul
etmektedirler.
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